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 بندی ریسک در مدیریت منابع انسانی در صنعت بیمه کشور  شناسایی و رتبه
 1ویدا ختوانه

 

 چکیده 

باشد. اما از آنجا ها، توجه به منابع انسانی و توانمندسازی آنان میهکارهای توسعه و بالندگی سازماناز جمله مهمترین را

ها از اهمیت بندی آنها و رتبهباشد، شناسایی این ریسک رو می هتی روباها با مخاطرکه مدیریت منابع انسانی در سازمان

های مدیریت منابع انسانی در صنعت بیمه ایران و اسایی ریسکبالایی برخوردار است. هدف از نگارش پژوهش حاضر، شن

ها، باشد. تحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری دادهها با تکنیک تاپسیس فازی میبندی آنرتبه

ین آن، از نامه بوده که برای تدو ها نیز طوفان ذهنی و پرسششود. ابزار گردآوری دادهپیمایشی محسوب می -توصیفی

فاکتور  3ریسک در حوزه منابع انسانی در صنعت بیمه و  22ای و میدانی استفاده شد. بنابراین تعداد مطالعات کتابخانه

کارگیری  هها شناسایی شدند. نتایج حاصل از ببندی ریسکهایی جهت رتبهعنوان شاخص کلیدی موفقیت نیروی انسانی به

د که عدم برخورداری از دانش و مهارت انسانی، پاداش و جبران خدمت و همچنین تکنیک تاپسیس فازی، بیانگر آن بو

 های حوزه بازار سرمایه انتخاب شدند.  عنوان مهمترین ریسک سلامت و ایمنی شغل به

 گیری چندمعیاره، تاپسیس فازی ریسک، منابع انسانی، صنعت بیمه، تصمیمکلیدی:  واژگان
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 مقدمه 
مرکز تجارت جهانی، زلزله در پاپن، سیل در  طمانند سقو 21ن قراز غطبیعی و انسانی در آ بار فاجعهپس از حوادث 

های مدیریت های سراسر جهان برای تشدید و افزایش سیاستیره، روندی در شرکتغمنطقه یورو و  بحران در ،کبانکو

مدیریت ریسک توان نتیجه گرفت که مرور ادبیات موضوع مرتبط با با بررسی تحقیقات مختلف می .ریسک اندیشیده شد

و  1)دائود هاستدر میان شرکت سازمانیمدیریت ریسک  چارچوب بکارگیری خواستار تحقیقات بیشتر در سطح سازمانی

در  مدیریت ریسک سازمانیهای اخیر اکثر مطالعات مرتبط با در سال. (2211و همکاران،  2؛ رازالی2212همکاران، 

، 4کن؛ 2222و همکاران،  3)آبو آلمان، کانادا و استرالیا انجام شده است مانند ایالات متحده، انگلستان، کشورهای توسعه یافته

های بیشتر شرکت حال تو سعه بخصوص ایران کمیاب است و اما تحقیق در مورد این مسأله در کشورهای در. (2212

این موضوع آشنایی هم ندارند،  اند بلکه بانرسیده مدیریت ریسک سازمانیسازی اینکه به مرحله پیاده ایرانی علاوه بر

ای و به صورت واحدی ه مدیریت ریسک سنتی با رویکرد وظیفهب ططور عمده مربو ایران به های انجام شده درپژوهش

 . (1334)خیراندیش و بنی هاشمی،  بوده است

های کسب و کار امروزی، تفکر یدگی و تغییرات دائمی محیطچدهد، با توجه به پیطور که نتایج تحقیقات نشان می همان

اند مدیریت ریسک سنتی از کارایی ها متوجه شدهسازمانشود، همینین رویکرد فرآیندی سوق داده می ها به سویسازمان

مدیریت ریسک سازی باشد و به منظور پیادهالزامی می مدیریت ریسک سازمانی سازیلازم برخوردار نیست، در نتیجه پیاده

 . (1334)خیراندیش و بنی هاشمی،  باشدمی مؤثرنیاز به یک راهکار عملی و بیمه در صنعت  سازمانی

تحقیق، سعی بر آن است تا عوامل مؤثر بر ریسک در مدیریت منابع انسانی شناخته و سپس با بکارگیری تکنیک  در این

 بندی شوند. تاپسیس فازی رتبه

 ادبیات نظری 
رویداد یا شرایطی زیریطعی که در صورت ویوع، تأثیر مثبت یا منفی »عبارت از  2پی ام آی ریسک طبق تعریف مؤسسه

 (. 2224)پی ام آی، « ه خواهد گذاشتژاهداف پرو یکی ازحدایل  بر روی

ه، به ژی پروها ریسکواکنش در برابر  ستماتیک در شناسایی، تجزیه و تحلیل وی سیفرآیند"سک همینین مدیریت ری

ند تواه است که میژوار بر اهداف پروناگ وع پیامدهایقش احتمال یا اثرات وایع مثبت و کاهقنتایج و و سازیمنظور بیشینه

 (. 2224پی ام آی، ) ه تأثیر بگذاردژعملکرد پرو وری وروی زمان، هزینه، کیفیت، بهره

ست، ائه شده امنحصربفرد نیست و چندین تعریف توسط نهادهای نویسندگان مختلف ار مدیریت ریسک سازمانیتعریف  اما

 . (2224، 6سی او اس او) باشدصنایع مختلف میابل استفاده برای قتصویب رسید، چرا که  مطالعه به تعریف کوزو در این

: کندگونه تعریف میرا اینمدیریت ریسک سازمانی  7کمیته سازمان حامی کمیسیون تردوی ،2224 در اواسط سال

شود و در تدوین راهبردها و همه ط هیأت مدیره و سایر کارکنان شرکت اجرا میکه توس است مدیریت ریسک، فرآیندی

تواند بر ایع احتمالی را که میقشود که آن دسته از ونحوی طراحی می فرآیند مذکور به سازمان کاربرد دارد.های فعالیت
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2. Razali  

3. Aabo  

4. Quon  
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6. COSO  

7. Treadway  
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پذیری شرکت کنترل کند تا اطمینانی ریسک در محدوده میزان را ها ریسکگذارد، شناسایی نماید و  اهداف شرکت اثر

عنوان یک رشته در  به مدیریت ریسک سازمانی(. 2224او، سی او اس ) آید دست بههای آن معقول از دستیابی به هدف

د ر کردنمنتش را AS/ NZS4630ا سترالیا و نیوزیلند اولین نسخه از ، 1332از و در سال غمیلادی آ 1332پژوهش در سال 

اندارد استرالیا ستاستاندارد که )استاندارد ا خه ازبوجود آمد. آخرین نس کریس اندارد مدیریتکه برای اولین بار در جهان است

استاندارد ) ISO 31000 ک جهانمدیریت ریس انداردشده است، به عنوان است را در برگرفته و به روز( 2224 نیوزیلند،

 (. 2227، 1)مولر باشدمورد استفاده می( 2223 استاندارد نیوزیلند رالیااست

 مدیریت ریسک سازمانی ای برای یکپارچهاز شد که کوزو چارچوب غزمانی آ مدیریت ریسک سازمانی نینچهمبلوغ 

گسترده بوجود آمد.  مدیریت ریسک سازمانیجهانی به سمت رویکرد  حرکت شر کرد، از آن زمان یکمنت 2224 در سپتامبر

در  مدیریت ریسک سازمانیبه  طها، چارچوب مربوشرکت ترویقایالات متحده برای حاکمیت  شد انتظارات دربا وجود ر

ایالات متحده صادر شده  کوزو در مدیریت ریسک سازمانیبل از چارچوب قآفریقای جنوبی و انگلیس استرالیا، نیوزیلند، 

 . (2224)سی او اس او،  است

 :شده است ها در ادامه ذکرتوان در مقالات مختلف جستجو کرد که تعدادی از آنرا می مدیریت ریسک سازمانیمزایای 

، بهبود عملکرد شرکت، ها ریسکباعث افزایش آگاهی از منابع  مدیریت ریسک سازمانیاول اینکه با توجه به نظریه کوزو، 

فوق منجر به افزایش ارزش شرکت شود که دستیابی به موارد شرکت می هسرمای نهنوسانات شرکت و کاهش هزی کاهش

 . (2222و همکاران،  2)بیزلی گرددمی

های مختلف مدیریت ریسک است که از طریق ایجاد همکاری بین فعالیت مدیریت ریسک سازمانییکی دیگر از مزایای 

مدیریت نین استفاده از چهم. (2222، 3)ملبروک گیردصورت می ها ریسک های مختلفطبقات و گروه سازیچهیکپار

افزایش توانایی  دهد و پس از آن منجر بهممکن است آگاهی از ریسک را در یک شرکت افزایش  ریسک سازمانی

توان نتیجه گرفت که با توجه به مزایایی که ذکر شد می. (2211)رازالی و همکاران،  گیری و ارزش شرکت شود تصمیم

 . (1334خیراندیش و بنی هاشمی، ) باشد مؤثرها بسیار مفید و شرکت تواند برایمی مدیریت ریسک سازمانیاجرای 

منابع انسانی فرایندی است که اگر به موقع و درست انجام شود، جلوی خیلی اتفاقات جاری را خواهد مدیریت ریسک 

گرفت. پروژه های بهبود بسیاری برای سازمان به همراه خواهد داشت و در دراز مدت اثرات بزرگی در سازمان ایجاد 

 (. 2216و همکاران،  4)ریوتزل خواهد کرد

 : مرحله است 2در حالت کلی فرآیند مدیریت ریسک در اصل دارای 

 ریزی برنامه  

 شناسایی  

 ارزیابی  

 کردن اداره  

 دهی نظارت و گزارش  

                                                                                                                                                                                                 
1. Moeller  

2. Beasley 

3. Meulbroek  

4. Reutzel  



 وچهارمین همایش ملی بیمه و توسعه مقالات بیستمجموعه 

4 

ی عملیاتی مانند منابع انسانی هم صادق است. در ادامه مختصری در خصوص هر ها ریسکهمین پنج مرحله در فرایند 

  شود:شود و همچنین ابزارهای ضروری تشریح میها توضیحاتی بیان میکدام از این گام

   ریزی برنامه

ها و شود، در این مرحله مدل، نقشی احتمالی تعیین میها ریسکای است که در نحوه مدیریت ریزی مرحلهبرنامه

  شود.شده مستند میی شناساییها ریسکشود و در صورت لزوم معیار ارزیابی ها تعیین میمسئولیت

 شناسایی 

کنم این مطلب را در خصوص رویکرد سیستمی به  باشد. به این منظور توصیه می می ها ریسکمرحله دوم شناسایی 

در این  ها ریسکمدیریت ریسک حتما مطالعه کنید. ترتیب دادن جلسات توفان فکری گروهی، روش خوبی برای شناسایی 

ی  همدیگر کمک می کنند تا تجارب خود را توسعه دهند. نکته با این روش، افراد وادار به تفکر می شوند و به  قالب است.

ی جدیدی بوجود بیایند و لازم ها ریسکی آن است. یعنی هر لحظه ممکن است ناپذیرمهم در خصوص این مرحله اتمام 

ده باشد. کنن است که کمیته ریسک منابع انسانی فعالیت مستمری داشته باشد. شاید وجود یک دبیرخانه دائمی برای آن کمک

این خواهد  این باشد، آنگاه پیامدهایش  : اگر شرایط  استفاده شود« آنگاه» -«اگر»در شناسایی ریسک بهتر است تا از عبارت 

  کند. کمک بسیاری می ها ریسکبود. این نوع از عبارت در تبیین و توضیح 

 ارزیابی 

رحله دو نکته خیلی مهم است، یکی احتمال وقوع و ی شناسایی شدند، بایستی ارزیابی شوند. در این مها ریسکوقتی 

تواند  ریزی و نیز انتخاب پیامدی که می های ریسک از نظر هزینه، برنامه . ارزیابی پیامدها ریسکدیگری پیامدهای وقوع این 

 بیشترین تاثیر را داشته باشد، بسیار مهم است. 

  کردن اداره

  :دارد وجود ها ریسک کردن اداره برای روش چهار

را به حداقل برساند. اگر از این  ها ریسککاهش: سازمان بایستی برنامه ریزی کند تا حد امکان، احتمال بروز برخی  .1

مرحله عبور کرده است و ریسک رخ داده است، بایستی تلاش کند، تا پیامدهای آنرا به حداقل برساند. به عنوان مثال نهایت 

تلاش سازمان در حوزه جذب بایستی این باشد که افرادی را با انطباق حداکثری با نیاز استخدام کند. حال اگر این استخدام 

نجام شده است و این انطباق وجود ندارد، بایستی روی توسعه وی یا جابجای وی متمرکز شود، تا به موقعیتی که بیشترین ا

  تطبیق را دارد منتقل کند، تا پیامدهای این استخدام بد کاهش پیدا کند.

ایجاد تغییری در یک  مثال باشد، برای  ایجاد تغییر در چیزی برای اجتناب کامل از ریسک می اجتناب: که به معنای  .2

  فرایند برای اجتناب کامل از یک ریسک احتمالی.

  پذیر است. یندهای منابع انسانی، یا بیمه کردن چیزهایی که امکانآواگذاری: مثل برونسپاری بخشی از فر .3

خدمت  نمی شود هیچ کدام از سه مورد فوق رو بکار گرفت، مثلا برخی از ترک ها ریسکپذیرش: در مورد برخی  .4

  بایستی پذیرفته شود، ولی برای رخداد آنها سازمان برنامه داشته باشد. ها ریسکاز حیطه تصمیمات سازمان خارج است، این 

  



 وچهارمین همایش ملی بیمه و توسعه مقالات بیستمجموعه 

2 

 دهی نظارت و گزارش

دهد بایستی نظارت و پایش شود. فرایند مدیریت ریسک منابع انسانی هم از این اصل هر اتفاقی که درون سازمان رخ می

ایم. بایستی از اتفاقات گذشته درس عبرت خواستیم رسیدهنیست. بایستی اطمینان حاصل کرد، به آن چیزی که میمستثنی 

  .(1333)حبیب لی و رجبی،  کندبگیریم. بایستی، بازخور بگیریم و این بازخور به یادگیری ما کمک می

 گیری چند معیاره فازیهای تصمیمروش
گیری به علت تصمیم های موجود است. تقریباً در اکثر مسائل1فرآیند یافتن بهترین موقعیت در بین گزینه ،گیریتصمیم

خواهد به بیش از یک گیرنده میشود. از این رو برای اکثر مسائل، تصمیمگیرنده دچار مشکل میکثرت معیارها، تصمیم

 (.1322، 2)زلنی ها، دست یابدهدف، در راستای انتخاب نحوه اجرای فعالیت

دلیل وجود ابهام و عدم قطعیت در اما به ؛شناخته شده است وزن معیارها کاملاً سنتی،معیاره گیری چنددر تصمیم

وسیله توانند بههای انسانی نمیکه قضاوتمناسب است. از آنجاییصورت قطعی ناها بهگیرنده، بیان دادهاظهارات تصمیم

 گونه اینبرای  سنتیگیری های تصمیمروش توان ازرو نمیایناز ؛مبهم هستند شوند و معمولاً آوردمقادیر عددی دقیق بر

ابهامات و  گونه اینهای بسیاری برای رفع های اخیر تلاشدر سال(. 112؛ 1323)میرزایی،  گیری استفاده کردمسائل تصمیم

معیاره های ارزیابی چندهای فازی در روشنظریه مجموعه کارگیری بهبه ها صورت پذیرفته که نهایتاً منجرعدم قطعیت

 (.1332، 3)چن و هوآنگ گردیده است

. این نظریه برای شرایط متغیر و شرایط زاده نشر پیدا کرده استتوسط پروفسور لطفی 1362نظریه فازی در سال 

خیلی  ،قوی مساوی، نسبتاً :د عبارات زبانیمبهم مانن صورتبه های مردم عموماًقضاوت .غیرقابل مقایسه بودن مناسب است

های زبانی تواند به ابهام موجود در عبارتمی . نظریه فازیباشدمی ... با یک درجه اهمیت نهایت قوی وبی ،قوی

ها در مقایسه با همه معیارها معمولاً به صورت اعداد فازی بیان طلوبیت گزینه(. م2223، 4)سمیه نظردهندگان کمک کند

بندی شوند. رتبهفازی سنجیده می گیریهای ارزیابی تصمیمنامند و توسط روشکه آن را مطلوبیت فازی می گردند می

  (.2224، 2)یه و دنگ های فازی مربوطه استها بر اساس مقایسه مطلوبیتگزینه

 روش تحقیق 
شود. پیمایشی محسوب می -توصیفیها، تحقیقی تحقیق حاضر، از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری داده

نفر بودند که با توجه به حجم  317های بیمه به تعداد جامعه آماری تحقیق حاضر کارشناسان منابع انسانی و ارشد شرکت

 بالای جامعه آماری، از فرمول حجم نمونه در جوامع محدود استفاده شد. 
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 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  174گیری از فرمول حجم نمونه کوکران، بهره

                                                                                                                                                                                                 
1. Alternative 

2. Zeleny  

3. Chen & Hwang  

4. Semih  

5. Yeh & Deng  
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( و میدانی ...ها، مقالات و نامهای )مراجعه به کتب، پایانهای کتابخانهها از روشدر این تحقیق، برای گردآوری داده

 ( استفاده شد. نامه پرسش)استفاده از 

 استفاده شد.بندی ریسک در مدیریت منابع انسانی برای رتبه نامه پرسشیک  های مورد نظر ازبرای گردآوری داده

ها به روایی محتوا اکتفا نامه پرسششد. برای سنجش روایی  تکنیک تاپسیس فازی بهره گرفتهها نیز از برای تحلیل داده

ها میان جمعی در اختیار جمعی از اساتید و صاحبنظران رشته مدیریت قرار گرفت که پس از نامه پرسششد. بدین منظور، 

 اعمال نظرات اصلاحی و تائید نهایی آنان، میان افراد جامعه آماری توزیع شد. 

صادفی از نفر بطور ت 22ها نیز از تکنیک آلفای کرونباخ، استفاده شد. بدین منظور، تعداد نامه پرسشبرای تعیین پایایی 

 آمد که بیانگر دست به 21216ها در میان آنان توزیع گشت که مقدار آلفای کرونباخ نامه پرسشجامعه آماری انتخاب و 

 باشد.می گیریقابلیت اعتماد بالای ابزار اندازه

 روش تاپسیس فازی
-تصمیم سنتیهای ی از روشعنوان یکبه ،آل مثبت(حل ایدهبندی با توجه به شباهت با راهتاپسیس )روش اولویت

های یگیرتصمیمرای حل مسائل ب توسط هوانگ و یون 1321در سال شناخته شده است که  های چندمعیاره گیری

آل مثبت باید دارای کوتاهترین فاصله از ایده ،انتخاب شده 1آل بود. گزینهتوسعه داده شد که بر اساس تعیین ایده چندمعیاره

 از ایران در تاپسیس مدل از استفاده (. سابقه1321، 2)هوآنگ و یون آل منفی باشدبیشترین فاصله از ایدهو از طرف دیگر 

 .شودمحدود می اخیر سال چند به فازی وضعیت از استفاده موارد و است شده آغاز محدود شکل به 1372 دهه آغاز

 :شرح زیر استگیری به کمک تکنیک تاپسیس فازی بهمراحل تصمیم

    w~j اوزان آوردن بردار دست به -1مرحله 

شرح  که ماتریس جدیدی به هاگزینه در رابطه با گانسنجی خبرآمده از نظر دست بهکردن ماتریس  هنرمالیز -2 مرحله

 باشد:می زیر

(1                                                                                                                        ) 

}..., ,1{ nB 
}1, ,...{ ( و2)فرمول  هایی که در رابطه با سود استمربوط به شاخص nC  با  هایی که در رابطهمربوط به شاخص

 .(3)فرمول  هزینه است

(2) 

                                                       
 د:گیرمیصورت  4فرمول  صورتشده به  دهیبنابراین ماتریس وزن -3 مرحله

(3                                                                  ) 

(4                                                                  )                                                  

                                                                                                                                                                                                 
1. Alternative 

2. Hwang & Yoon 
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ال فازی مثبتحل ایدهتعیین راه -4مرحله 
*~
jv( (FPIS ال فازی منفیایده و (FNIS)



jv~ (:6و 2های )فرمول 

(2    ) 
















Cjv

Bjv
v

ij
mi

ij
mi

j ;~ min

;~max
~

,...,1

,...,1*

 
} ..., ,1 | ~{ * njvFPIS j  

(6       ) 

                                } ..., ,1 | ~{ njvFNIS j  

 
 ها با استفاده از فاصله اقلیدسی فازی:محاسبه فواصل اندازه -2مرحله 

(7                                                   )
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 :شودمحاسبه می 3و  2های با فرمول و منفی آل مثبتاز ایده گزینهفاصله هر  -6مرحله 
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 (: 12)فرمول  بندیال و رتبهمحاسبه نزدیکی نسبی به ایده -7مرحله 

(12                                                                                                        )







ii

i
i

dd

d
Cc 

 با استفاده از روش تاپسیس فازی ی صنعت بیمهها ریسكبندی اولویت
 ؛ها معمولاً به صورت قطعی نیستنددر دنیای واقعی بدلیل وجود اطلاعات ناقص یا اطلاعات غیر قابل دسترس، داده

منظور به ،های فازیداده باروش تاپسیس از تا  شده استسعی  در این پژوهشاند. بنابراین اغلب به صورت فازی بلکه

مقبولیت هر یک از اجزا  استفاده گردد. مقادیر فازی متغیرهای زبانی برای ی منابع انسانی صنعت بیمهها ریسکبندی اولویت

 . (2222، 1)چن ( نشان داده شده است2در جدول شماره )

 ( 2222)چن،  متغیرهای زبانی برای تعیین وزن هریك از معیارها -(2)جدول 

                                                                                                                                                                                                 
1. Chen  

 VL (0, 0, 1, 2) خیلی کم

 L (1, 2, 2, 3) کم

 ML (2, 3, 4, 5) کمتر از متوسط

 M (4, 5, 5, 6) متوسط

 MH (5, 6, 7, 8) بیشتر از متوسط

 H (7, 8, 8, 9) زیاد

 VH (8, 9, 10, 10) خیلی زیاد
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با استفاده از نظر مدیران و  صنعت بیمهی منابع انسانی در ها ریسکگیری فازی و اوزان فازی ماتریس تصمیم

با امتیاز بسیار زیاد، به عنوان  فرهنگ ریسک آگاهانهشود طور که مشاهده می آمد. همان دست بهصاحبنظران، بدین ترتیب 

 فاکتورهابا امتیاز متوسط، از اهمیت کمتری نسبت به سایر  مالکیت مدیریت ریسکو  فاکتور کلیدی موفقیتمهمترین 

 اند. انتخاب شده

 های پژوهش()منبع: یافته گیری فازی و اوزان فازیماتریس تصمیم -(3) جدول

(2،3،12،12) (7،2،2،3) (4،2،2،6) 
 گیری فازی و اوزان فازیماتریس تصمیم

مدیره و مدیریت  تعهد هیئت فرهنگ ریسک آگاهانه 

 ارشد 
 مالکیت مدیریت ریسک 

 عدم برخورداری از دانش و مهارت ادراکی  (1،2،2،3) (2،3،12،12) (2،3،12،12)

 عدم برخورداری از دانش و مهارت فنی  (7،2،2،3) (2،3،4،2) (1،2،2،3)

 عدم برخورداری از دانش و مهارت انسانی  (2،3،12،12) (2،3،12،12) (2،3،12،12)

 پیگیری و درمان  (2،2،1،2) (2،2،1،2) (2،2،1،2)

 تنش شغلی  (7،2،2،3) (4،2،2،6) (2،3،4،2)

 عدم تعادل کار و زندگی  (7،2،2،3) (2،2،1،2) (2،3،12،12)

 ترک خدمت کارکنان  (2،3،12،12) (2،3،12،12) (2،2،1،2)

(2،2،1،2) (4،2،2،6) (2،3،4،2) 
عدم برقراری ازتباط اثربخش با سایر واحدهای 

 سازمانی 
 عدم شفافیت عملکرد  (4،2،2،6) (2،3،12،12) (2،3،4،2)

 عدم برخورداری از مهارت و استعدادسازی  (1،2،2،3) (4،2،2،6) (2،3،12،12)

 عدم برخورداری از مهارت درک انگیزه افراد  (7،2،2،3) (2،3،4،2) (1،2،2،3)

 پاداش و جبران خدمت  (2،3،12،12) (2،2،1،2) (7،2،2،3)

 آموزش و توسعه  (2،3،4،2) (7،2،2،3) (1،2،2،3)

 پاداش و جبران خدمت  (2،6،7،2) (2،3،12،12) (2،3،12،12)
 انتخاب و استخدام  (2،6،7،2) (2،3،4،2) (2،3،12،12)

 ارزیابی و مدیریت عملکرد  (4،2،2،6) (7،2،2،3) (1،2،2،3)

 توانایی کارکنان  (7،2،2،3) (2،3،4،2) (2،3،12،12)

 سلامت و ایمنی شغلی  (7،2،2،3) (2،3،12،12) (7،2،2،3)

 مهارت  (2،6،7،2) (4،2،2،6) (4،2،2،6)

 مدیریت دانش  (7،2،2،3) (2،3،4،2) (2،3،4،2)

 های کاری نامناسب ارزش (2،3،4،2) (7،2،2،3) (2،6،7،2)

 عدم توجه به مدیریت عملکرد و ارائه بازخور (2،2،1،2) (2،3،4،2) (7،2،2،3)

باشد میزان اهمیت هر یک از زیرمعیارها نسبت به سه معیار اصلی پژوهش گیری میمرحله اول تصمیم، که 3در جدول 

 قرار داده شد.  2سنجیده شده و به جای هر یک از متغیرهای کمی، مقدار متناظر آن با توجه به جدول 
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 شود:مشاهده می 4شده وزنی فازی در جدول ماتریس نرمالیزه

 های پژوهش(الایزشده وزنی فازی )منبع: یافتهماتریس نرم -(4) جدول

 هاشاخص مالکیت مدیریت ریسک تعهد هیئت مدیره و مدیریت ارشد فرهنگ ریسک آگاهانه

1 1 2121 2164 213 212 2172 2126 2112 211 211 2132 
عدم برخورداری از دانش 

 و مهارت ادراکی

213 212 2112 2122 213 212 2172 2126 216 212 2142 2132 
عدم برخورداری از دانش 

 و مهارت فنی

1 1 2121 2164 213 212 2172 2126 216 212 2142 2 
عدم برخورداری از دانش 

 و مهارت انسانی

 پیگیری و درمان 2122 2 2122 2112 2 2 2122 2112 2 2 211 212

 تنش شغلی 2122 214 214 2124 2122 214 214 2124 2116 2127 214 212

 عدم تعادل کار و زندگی 2132 214 214 2124 2 2 2122 2112 2164 2121 1 1

 ترک خدمت کارکنان 2 2142 212 216 2126 2172 212 213 2 2 211 212

212 211 2 2 2124 214 214 2122 213 212 2112 2116 
عدم برقراری ازتباط 

اثربخش با سایر واحدهای 

 عدم شفافیت عملکرد 2124 2122 2122 2136 2126 2172 212 213 2116 2127 214 212 سازمانی

1 1 2121 2164 2124 214 214 2122 2112 211 211 2122 
عدم برخورداری از 

 مهارت و استعدادسازی

213 212 2112 2122 2142 2132 2124 2114 2124 214 214 2132 
عدم برخورداری از 

 مهارت درک انگیزه افراد

 پاداش و جبران خدمت 2122 2142 212 216 2143 2164 2164 2121 2126 2172 212 213

 آموزش و توسعه 212 2112 212 213 2143 2164 2164 2121 2122 2112 212 213

 پاداش و جبران خدمت 212 213 2132 2142 2126 2172 212 213 2164 2121 1 1

 استخدامانتخاب و  2116 213 2132 2142 2114 2124 2132 2142 2164 2121 1 1

213 212 2112 2122 2121 2164 2164 2143 2136 2122 2122 2 
ارزیابی و مدیریت 

 عملکرد

 توانایی کارکنان 2122 214 214 2124 2114 2124 2132 2142 2164 2142 212 216

 سلامت و ایمنی شغلی 212 214 214 2124 2126 2172 212 213 2126 2172 212 213

 مهارت 2122 213 2132 2142 2122 214 214 2124 2132 2142 212 216

 مدیریت دانش 2122 214 214 2124 2114 2124 2132 2142 2116 2127 214 212

 های کاری نامناسبارزش 2 2112 212 213 2143 2164 2164 2121 214 2124 217 212

213 212 2172 2126 2142 2132 2124 2114 2112 2122 2 212 
مدیریت عدم توجه به 

 عملکرد و ارائه بازخور
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آمد. لازم به ذکر است که  دست به 4شده وزنی فازی مطابق جدول گیری، ماتریس نرمالیزهدر گام سوم مرحله تصمیم

نظر  آمد، صرف دست به 3و  2های شده وزنی که با بکارگیری فرمولبعلت حجیم بودن محاسبات، از ذکر ماتریس نرمالیزه

 بکارگیری فرمول چهارم شکل گرفت.، با 4شد. جدول 

خواهند آمد. نقاط ایده آل  دست به 3و  2های در مرحله بعد، مجموعه نقاط ایده آل مثبت و منفی با بکارگیری فرمول

دهند. بنابراین، هر چه فاصله آل منفی را نشان می مثبت، فاصله از ایده آل مثبت و نقاط ایده آل منفی، فاصله از ایده

از ایده آل مثبت کمتر و از ایده آل منفی بیشتر باشد، از اولویت بالاتری برخوردار خواهند بود. ضریب نزدیکی ها  شاخص

باشد. بدین معنا که هرچه ضریب نزدیکی ها میشود، بیانگر درجه اهمیت شاخصمحاسبه می 12نیز که از طریق فرمول 

 بود.بیشتر باشد، متغیرها از رتبه بهتری برخوردار خواهند 

 شود:ملاحظه می 2ضریب نزدیکی و رتبه نهایی متغیرها نیز در جدول 

 های پژوهش(ها  )منبع: یافتهآل مثبت، منفی و اوزان نهایی شاخصمجموعه نقاط ایده -(5) جدول
 هاشاخص Cli رتبه

 عدم برخورداری از دانش و مهارت ادراکی   21222 2

 عدم برخورداری از دانش و مهارت فنی  21323 22

 عدم برخورداری از دانش و مهارت انسانی   21672 1

 پیگیری و درمان   21222 22

 تنش شغلی   21326 14

 عدم تعادل کار و زندگی   21443 12

 ترک خدمت کارکنان   21434 11

 عدم برقراری ازتباط اثربخش با سایر واحدهای سازمانی  21236 21

 عدم شفافیت عملکرد  21446 2

 عدم برخورداری از مهارت و استعدادسازی  21422 3

 عدم برخورداری از مهارت درک انگیزه افراد  21322 13

 پاداش و جبران خدمت  21612 4

 آموزش و توسعه   21342 12

 پاداش و جبران خدمت   21632 2
 انتخاب و استخدام   21423 6
 ارزیابی و مدیریت عملکرد   21362 12

 توانایی کارکنان   21417 12

 سلامت و ایمنی شغلی  21622 3

 مهارت   21422 13

 های کاری نامناسب ارزش  21322 17

 عدم توجه به مدیریت عملکرد و ارائه بازخور 21473 7

 ریسک غیراثربخش   21362 16
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پاداش و جبران »، «عدم برخورداری از دانش و مهارت انسانی»های شود که شاخص، ملاحظه می2با عنایت به جدول 

رین میزان ضریب نزدیکی بوده و در زمره مهمترین اجزای تاثیرگذار تشدارای بی «سلامت و ایمنی شغل»و همچنین « خدمت

 جای گرفتند.  ریسک در مدیریت منابع انسانیبر 

 گیری بندی و نتیجهجمع
بندی ریسک در مدیریت منابع انسانی صنعت بیمه کشور پرداخته شد. بدین منظور، و رتبه در تحقیق حاضر به شناسایی

عدم »شناسایی شدند. نتایج حاصله بیانگر آن بود که  ها ریسکبندی فاکتور کلیدی موفقیت برای رتبه 3ریسک و  22

سلامت و »و « اش و جبران خدمتپاد»به عنوان مهمترین شاخص انتخاب شده و « برخورداری از دانش و مهارت انسانی

 های بعدی جای گرفتند. در رتبه« ایمنی شغل

توان ادعا کرد که مهمترین ریسک موجود در صنعت بیمه، مربوط به دانش و مهارت آمده میدستبا توجه به نتایج به

ارتباط مؤثر میان کارکنان و مدیران  بنابراین برقراریانسان بوده و بنابراین مدیران و متولیان باید در حذف این ریسک باشند. 

ها و تلاش برای حل مسائل و مشکلات آن از طریق رفع تضادهای و همچنین کارکنان با یکدیگر، افزایش هوش عاطفی آن

 تواند تا حدی این ریسک را کاهش دهد. کاری و خانوادگی افراد می

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 وچهارمین همایش ملی بیمه و توسعه مقالات بیستمجموعه 

12 
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