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 های بیمه حاکمیت شرکتی، راهبردها و ابزارهای نوین مدیریت ریسک استراتژیک در شرکت
1دکتر محمد اسماعیلی

 

 2 زاده نیفهدکتر لطیف ح

 چکیده
های نظام راهبردی  های نوین مدیریت ریسک استراتژیک و کمک به تدوین برنامههدف اصلی تحقیق حاضر معرفی ابزار

ارزیابی کنترل و نظارت ریسک در راستای افزایش بازدهی و کارایی  ،ناساییهای بیمه و استفاده از این ابزارها جهت ش شرکت

ی از عوامل اصلی بهبود کارایی اقتصادی، نظام راهبری بنگاه )حاکمیت شرکتی( است که یک باشد. های بیمه می شرکت

عدم توجه کافی  .نفع است های ذی داران و سایر گروه مدیره، سهام ای از روابط میان مدیریت شرکت، هیئت دربرگیرنده مجموعه

 ابزارهای نوین مدیریت ریسک بنگاه در شناسایی، مدیره با های بیمه و عدم آشنایی هیئت به نظام راهبردی بنگاه در شرکت

 رو ساخته است. ههای بیمه را با خطرات جدی روب های بیمه ادامه حیات شرکت ارزیابی و کنترل ریسک در شرکت

های مالی جهانی، علاقه به تمرکز بر موضوع ریسک و ماهیت  ویژه بحران سطح جهان، به تحولات و رویدادهای اخیر در

های ها و رسوایی افزایش بیش از حد تقلب در شرکتهای عملیاتی مدیریت ریسک را افزایش داده است.  سامانه ابزارها و

را بیش از پیش  و توجه به حاکمیت شرکتی اهبرکارهای نظام ری اخیر نیاز به استفاده از سازوهاناشی از کشف آنها در دهه

کارگیری ابزارهای نوین  متر مورد توجه قرار گرفته است بهه کهایی ک در این میان یکی از حوزه .ضروری ساخته است

که استقرار  های بیمه است. ازآنجایی ها و اداره امور شرکت ریزی مدیره در برنامه تژیک توسط هیئتمدیریت ریسک استرا

ای در  ارزنده نظام راهبری سازمانی نقش برداری از ابزارهای مدیریت ریسک و ی مدیریت ریسک و بهره های بهینه روش

در این مقاله به بررسی مزایای استفاده از ابزارهای مدیریت  کنترل راهبردهای بنگاه و موفقیت کوتاه و بلندمدت آن دارند،

معرفی ابزارهای نوین ریسک استراتژیک، پیشنهاداتی ارائه  ضمن شده، ه پرداختههای بیم شرکت استراتژیک در نظام راهبری

 .است شده

 مدیریت ریسک بنگاه کوزو، کارت ارزیابی راهبردی، ،حاکمیت شرکتی، مدیریت ریسک بنگاه ی:کلید گانژوا

 های تضمین بخشی چارچوب
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 مقدمه  .1

های شرکتی بزرگ در کشورهای توسعه یافته و  مالی جهانی، رسوایی  تحولات و رویدادهای جهانی اخیر از جمله بحران

های خلیج مکزیک و تغییرات  اروپا، رسوایی گوشت اسب، زلزله و سونامی در ژاپن، سیل در تایلند، نشت نفت در آب

 ی شدید به ریسک سالی در نقاط مختلف جهان از جمله ایران همگی از جمله دلایل تمرکز و علاقه خشکوهوایی و  آب

بیشتر مورد توجه  دستاوردهای مدیریت وهایی که در جهت مدیریت ریسک  ماهیت ابزارها و سامانه .خصوصاًبوده است

  قرار گرفته است.

ای  های بیمه در شرکت وکارسازمان است. یک با محیط کسبیند مدیریت استراتژیک شامل تلفیق مزیت استراتژآفر

یند در آاین فر سازمان و محیط جهت دستیابی به سودآوری، های مشتریان، بر مدیریت ریسک توجه به رسالت آنها مبنیبا

مستلزم حضور در بازار بیمه با عنایت به شرایط فعلی بازار بیمه  شود. قالب مدیریت ریسک استراتژیک متبلور می

 های فکری در باتوجه به افزایش سهم دارایی باشد. ریزی جامع و ایجاد نگرش استراتژیک به مدیریت ریسک می برنامه

 ،ریسک فرآیند سازمانهای متنوع ازجمله  لزوم مقابله با ریسک های تازه و های بیمه و ظهور ریسک های شرکت دارایی

 سایر( علائم تجاری و حق امتیاز، های اطلاعاتی، سرمایه ،های انسانی سرمایه)های فکری  ریسک دارایی ،ریسک اعتباری

 رسد. مینظر ههای بیمه بسیار ضروری ب مدیره شرکت جامع توسط هیئت استفاده از ریسک

های اخیر، نظر عده زیادی را به خود جلب کرده است. علت این امر توجه به سلامت اقتصادی  حاکمیت شرکتی در سال

های ها و رسوایی خصوص اینکه افزایش بیش از حد تقلب در شرکت طور اخص واحدهای تجاری است، به هو بجامعه 

بیش از پیش ضروری ساخته  را سازمانی های اخیر نیاز به استفاده از سازوکارهای نظام راهبریناشی از کشف آنها در دهه

اطلاعات مالی  تخصیص بهینه منابع و بهبود شفافیتتواند موجب  دیگر اجرای نظام حاکمیت شرکتی می سویاست. از

 (.2،1991و سنبت 1)جان نهایت رشد توسعه اقتصادی شودشده در بازار و درمنتشر

سسات مالی ؤسساتی هستند که لزوم رعایت اصول حاکمیت شرکتی در آنها انکارناپذیر است. در مؤاز مهای بیمه  شرکت

گذاری افرادی است که در فهرست  شان براساس بازده نقدینگی یا سرمایه فعالیتنحوی جریان  مانند بانک و بیمه که به

تواند باعث  حاکمیت شرکتی عاملی است که میکند.  ثرتری را ایفا میؤسهامداران شرکت نیستند، حاکمیت شرکتی نقش م

، مدیران غیراجرایی، گذاران نهادی سرمایه) شده و برخی سازوکارهای مختلف آن عبارتند از: بهبود عملکرد شرکت

در راستای برقراری سازوکارهای داخلی  کمیته حسابرسی، نظارت قانونی و...(. های داخلی، کنترل حسابرسی مستقل شرکت،

، 1999مدیره از مدیرعامل، عاملی اساسی و حیاتی است )لاپورتا و همکاران،  تئحاکمیت شرکتی، جدایی نقش رئیس هی

تر باشد، امکان ترکیب نقش  ( و هرچه سازوکارهای حاکمیت شرکتی ضعیف2009و مینگ،  و لین 2002کوهن و همکاران، 

 (.2002و کوك،  4و هدیب 1991و همکاران،  3گردد )دیچو تر می مدیره بیش تئمدیرعامل و رئیس هی

استقرار  های بیمه و گری شرکت تلفیق اصول اصلی حاکمیت شرکتی با مدیریت ریسک بنگاه در رابطه با عملیات بیمه

ها در معرض خطر  های بیمه بیش از سایر شرکت توجه به اینکه شرکتبا ابزارهای نوین مدیریت ریسک استراتژیک،

ای دارد. بدون  کننده های بیمه نقش تعیین در هدایت و اداره امور بهینه و افزایش کارایی و بازده شرکت قراردارند،
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ریزی  نظام جامع و سازوکارهای نظارت و کنترل ریسک، هیچ برنامه کارگیری یک به درنظرگرفتن ریسک استراتژیک و

 های با موفقیت روبرونشده و به شکست خواهد انجامید. مدت و استراتژیک در شرکت کوتاه

توان حاصل سه عامل زیر دانست: اولاً،  های مدیریت ریسک را می مندی به تمرکز بر رویه در دهه اخیرافزایش علاقه

ها و  ها برای شناسایی، ارزیابی، برخورد و پایش ریسک مدیره شرکت تئمندی به راهبری شرکتی و تمرکز هی افزایش علاقه

ها با استفاده از  گذاری دولت های مدیریت برای مدیریت ریسک؛ روند جهانی قانون چنین سنجش اثربخشی کنترل هم

ی  ی این شیوه تر تمرکز دارند. نمونه اخلی دقیقبر ریسک که بر سازوکارهای کنترل د گذاری مبتنی رویکردهای قانون

ی راهبری شرکتی بریتانیا مشاهده  نامه ایالات متحده و آیین 2002توان در تصویب قانون ساربنز آکسلی  گذاری را می قانون

بانکی بازل،  توان به توافق گذاری می ی قانون های این شیوه (. از دیگر نمونه2010کرد )شورای گزارشگری مالی بریتانیا، 

عنوان استاندارد مدیریت  به 31000یزو های حامی کمیسیون تردوی، و پذیرش ا ی سازمان چارچوب کنترل داخلی کمیته

اند؛ عامل سوم؛ تقویت  ای مشابه تدوین شده های مشابه سایر کشورها نیز به شیوه المللی اشاره کرد. چارچوب ریسک بین

کید أ( بر این نکته ت2003نظران مثل کسپرسون و همکاران ) با این وجود برخی از صاحبها است  ها در رسانه افشای رسوایی

 کار گرفته شود. اند که این دیدگاه باید با احتیاط به گذاشته

 ها و یا نهایتاً های مرتبط با دارایی ریسک بسیاری از فعالان حوزه بیمه مقوله ریسک را در ابعادی چون ریسک فیزیکی،

عنوان یک مجموعه متشکل از افراد در  که وجود سازمان به درصورتی دهند. تصادی مورد بررسی قرار میهای اق ریسک

نقش سازمان  ارائه دیدگاهی جامع از ریسک، باشد. چارچوب ساختارهای سازمانی همراه با ابعاد دیگری از ریسک نیز می

ضرورت مطالعه ریسک و  های فعال در صنعت بیمه، انویژه در سازم ها به عنوان محملی برای مواجهه با انواع ریسک به

حمایت دولت بدون  سرمایه، در روند جاری ریسک بازار دیگر قدمت، ترکیب آن با مسائل سازمانی را فزاینده کرده است.

 شد. ودن ابعاد حاکمیت شرکتی و استفاده بهینه از ابزارهای نوین ریسک میسر نخواهدملحاظ ن استقرار ریسک استراتژیک و

(FCR) شورای گزارشگری مالی
 عنوان بهها  مدیره شرکت تئبا بررسی و اعلام نقش کلیدی هی 2011در اواخر سال 1

ترین نقش  اصلی عنوان بهها در فرآیند مدیریت ریسک این موضوع را  ترین بازیگردان در اداره شرکت بهترین و اصلی

 2رهنمود شبکه حاکمیت شرکتی ریسک عنوان بهوع بر همین اساس ها مطرح نمود که این موض مدیره در ادامه شرکت تئهی

(ICGN) آغاز مدیره  تئهیها با  المللی مطرح گردید که فرآیند نظارت بر ریسک در سازمان در سطح اداره نظارت بین

موظف بر  اجراییمدیرعامل و مدیر باشد و پس از آنها و  سازی مدیریت ریسک استراتژیک می شود و او عملاً ناظر پیاده می

 باشد. عملیات می  اجرایی نمودن آن

های  خصوص در شرکت همدیره ب موریت هیئتأای درخصوص م و حرفه نهادهای ناظرباتوجه به الزامات و رهنمودهای 

ای در  صورت جامع به ریسک نگریسته شود که این کاربسیار نقش سازنده هبیمه در ارتباط با ریسک و خطر لازم است که ب

های بیمه باید  مدیره شرکت وظایف هیئت های بیمه خواهد داشت. توسعه بازار بیمه و کسب بازدهی شرکت افیت،شف

نگرش رویکرد  مدیره عبارتند از: ازجمله این وظایف و کارکردهای هیئت تعیین گردد. جامع و از ابعاد گوناگونصورت  هب

های  ؛ نظارت بر حوزه و گستره ریسک خصوصاً ریسکشناسایی ریسک فرهنگی به موضوع ریسک و خطر در سازمان،

کلیدی؛ نظارت بر فرآیندهای مدیریت و کاهش سطح ریسک با اعمال کنترل؛ حصول اطمینان از اینکه شرکت دارای 

مقاله  .های بیمه لحاظ گرد ها و راهبردهای شرکت ریزی نیاز است که در برنامه باشد، های مؤثر در مدیریت بحران می سیستم
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بنگاه  مدیریت ریسک -2 مدیریت ریسک و مدیریت ریسک استراتژیک، تعریف ریسک، -1: در ادامه در چهار بخشاضرح

نتیجه و پیشنهادها ادامه  -4ابزارهای مدیریت ریسک استراتژیک و  -3، های بیمه در این فرآیند شرکت مدیره و نقش هیئت

 خواهد یافت.

 مدیریت ریسک و مدیریت ریسک استراتژیک  تعریف ریسک، .2

 تعریف ریسک . 2.1

ها و  های ناشی از اقدامات افراد، سامانه های مالی جهانی بر ضعف نادیده انگاشتن ریسک عملیاتی یعنی، ریسک بحران

ریسک، خطر صدمه، کید دارد. أشوند ت ها با آن مواجه می سازمانی که سازمان های برون تر از ریسک فرآیندها و درك گسترده

شود، اما اشتباهات قضاوتی و  صورت خطر تعریف می زیان یا سایر پیامدهای نامطلوب است. معمولاً ریسک به و آسیب

(. در 2، ص 2001چورافس، )تواند به فرض مواجه ناخواسته با ریسک منجر شود  نگهداری نادرست دفاتر حسابداری نیز می

 بین ریسک و نااطمینانی تمایز وجود دارد. ریسک به ناآگاهی از رویدادهایی که درآینده رخادبیات حسابداری و مالی معمولاً 

حال در ریسک توانایی برآورد شانس وجود دارد، اما در نااطمینانی ناآگاهی از شانس است. در  شود، بااین خواهد داد اطلاق می

، 2002کولیر و همکاران، )رد و هرگونه برآورد ذهنی است پذیر است اما در نااطمینانی این قابلیت وجود ندا ریسک محاسبه

ی تغییر در ارزش اعتبار، رفتار  (. در امور مالی، معمولاً، نه همیشه، ریسک را با نوسان در ارزش آتی یک وضعیت در نتیجه1ص

 ،در بانکداری و حسابداری دهند. تر رویدادهای نامطمئن، اتفاقات و سایر موارد غیرمنتظره ارتباط می صورت کلی بازار یا به

ی زیان تعریف شده است. از دیدگاه ریاضی، احتمال یک سنجش کمی است. با  احتمال یا درجه عنوان بهصورت کمی  ریسک به

های  ثر و ویژگیؤی ریاضی نیست بلکه تابعی از عوامل کمی همچون ماهیت عوامل م این وجود ریسک فقط یک محاسبه

شود که اغلب  . عبارت کمی ریسک معمولاً به صورت واریانس مرتبط با ارزش مورد انتظار بیان میهای انجام شده است تراکنش

گیری، پایش و کنترل  گیرد اندازه ثیر قضاوت قرار میأکه هر ریسکی به میزان قابل توجهی تحت ت متوسط توزیع است. ازآنجایی

 (. 2ص ، 2001)چورافس،  شوند ریسک از موضوعات کلیدی ریسک محسوب می

یابی به اهداف  ( ریسک را به صورت اثر نااطمینانی در دست2009)ایزو،  31000المللی ایزو  استاندارد مدیریت ریسک بین

ها و فرآیندهایی است که برای مدیریت ریسک  ای از اصول، چارچوب کند؛ با این تعریف مدیریت ریسک مجموعه تعریف می

تر از ریسک تمرکز شده است.  ( بر درك جامع2004ت مدیریت ریسک بنگاه )کوزو، شوند. در حرکت به سم کار گرفته می به

( باید برای حصول 2002بر ریسک مناسب )کوزو،  های مبتنی گذارد که کنترل کید میأمدیریت ریسک بنگاه بر این موضوع ت

ی حسابداری  عالان حوزهی پژوهشگران و فیابی به اهداف سازمانی استقرار یابند. این مفهوم برا اطمینان، در حد امکان بر دست

 (.2013ویژه برای آن دسته که بر کنترل مدیریت تمرکز دارند، حائز اهمیت است )تحقیقات حسابداری مدیریت،  مدیریت به

 مدیریت ریسک . 2.2

مدیریت  کند: گونه تعریف می انجمن حسابداران مدیریت مجاز نیز در اصلاح شناسی رسمی خود مدیریت ریسک را این

یابی به اهداف  گریز ناپذیری در تلاش برای دست ها در سازمانی که به شکل ی ریسک صورت فرآیند شناسایی و اداره ریسک به

 باشد، تعریف شده است.  شرکتی می

 از مدیریت ریسک را به شکل زیر ارائه کرده است: تری جامعانجمن مدیریت ریسک نیز تعریف 
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یابی به  منظور دست شان به های ها همراه فعالیت مندی به ریسک ها به شکل قاعده که سازمانمدیریت ریسک فرآیندی است 

پردازند. مدیریت ریسک اثربخش با ارزیابی ریسک،  شان می های اهداف سازمانی و در میان سبدی متنوع از میان تمام فعالیت

 سنجش ریسک، برخورد ریسک و گزارشگری ریسک در ارتباط است. 

ها استوار گشته است. هدف از مدیریت ریسک  تمرکز مدیریت ریسک خوب بر شناسایی و برخورد با این ریسککانون 

های سازمان است. مدیریت ریسک اطلاعاتی از شناخت تمام عوامل مطلوب و  ی ارزش پایدار به تمام فعالیت افزودن بیشینه

دهد و  کند. مدیریت ریسک احتمال موفقیت سازمان را افزایش می یتواند بر سازمان اثرگذار باشد، گردآوری م نامطلوبی، که می

 دهد. یابی به اهداف کلی سازمان را کاهش می احتمال شکست و نااطمینانی در دست

 ( استاندارد مدیریت ریسک را تدوین کرده است که دربرگیرنده عناصر زیر است:2002انجمن مدیریت ریسک )

 ارزیابی ریسک 

  سنجش ریسک 

 ریسک برخورد 

  گزارشگری ریسک 

ارزیابی ریسک شامل تحلیل و سنجش ریسک از طریق فرآیندهای شناسایی، توصیف و برآورد است. هدف از ارزیابی 

های با اهمیت سازمان و این که  گیری در ارتباط با ریسک ریسک تعهد به سنجش ریسک است. سنجش ریسک برای تصمیم

ی اهمیت  ها درباره گیری شود. سنجش ریسک بر تصمیم کارگرفته می به ریسک پذیرفته شود یا با آن برخورد شود

پذیری میزان ریسکی است که یک سازمان مایل به پذیرش آن  رو است تمرکز دارد. ریسک هایی که سازمان با آن روبه ریسک

)یا واکنش  رد ریسکتوازن پذیرفتنی بین رشد، ریسک و بازده بیان شود. برخو رتصو برای پیگیری است و ممکن است به

ی کنترل/  برگیرنده به ریسک( فرآیند انتخاب و اجرای اقدامات برای تعدیل ریسک است. واکنش به ریسک ممکن است در

مین مالی ریسک )مثل بیمه( و غیره باشد. به هنگام ایجاد سبد متنوعی أکاهش ریسک، اجتناب از ریسک، انتقال ریسک، یا ت

ثیر آن بر تحمل ریسک توسط سازمان را شناسایی خواهد کرد. اصل أهای متنوع و ت یت واکنشها به ریسک، مدیر از واکنش

ها یا  گذاری این است که با داشتن منابع درآمدی متنوع از طریق سبدی از دارایی ی سبد سرمایه کلیدی نظریه

ک را کاهش دهد، اما درعین حال تواند ریس ها می گذاری ها ریسک کمتری وجود خواهد داشت. بسط سرمایه گذاری سرمایه

 تواند احتمال عایدات بیشتر را هم کاهش دهد.  می

های سازمان  مش ها و خط نفعان در ارتباط با سیاست مدیره و ذی تئهای منظم به هی ی گزارش گزارشگری ریسک بر ارائه

 (.  12-10، ص 2002یر و همکاران، ها تمرکز دارد )کول مش ها و خط ی ریسک و فراهم نمودن امکان پایش سیاست در حوزه

 ژیکتمدیریت ریسک استرا. 2.2

هایی برای رسیدن به اهداق از پیش  ها و برنامه مدیریت استراتژیک شامل فرآیند تعیین اهداف سازمانی ،ایجاد سیاست

هنگی بین واحدهای برای کسب موفقیت در این زمینه هما باشد. ها می تعیین شده و تخصیص منابع لازم جهت اجرای برنامه

مدیریت ریسک استراتژیک وسیله ای برای طراحی و کاربرد یک رویکرد نظامند جهت اداره نمودن  .مختلف ضروی است

 تمرکز سرمایه،: صنعت. 1)اسلیوتکی ودرزیک(: گردد بندی می ریسک استراتژیک اطلاق می شود و بصورت زیر طبقه

 شدگی؛ منسوخ ثبت،  حق تغییر،: فناوری. 2زدایی و تغییر در چرخه؛ مقررات سازی، مقرون به صرفه پذیرش بیش از ظرفیت،

: مشتری. 2 فرد؛  همنفعت بران و رقبای منحصر ب رقابت جهانی،: رقیب. 4 رفتن؛ شدگی یا ازبین منسوخ: نشان تجاری .3
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حجم ثابت : رکود. 2 توسعه تجاری؛فناوری اطلاعات و  نقص در طرح و توسعه،: پروژه. 1 قدرت و تمرکز؛ ها، لویتوتغییرا

 افت قیمت و شبکه ضعیف. یا کاهش یابنده،

هرتز و توماس مفهوم مدیریت ریسک استراتژیک را بیشتر به تحلیل ریسک استراتژیک بسط دادند که در آن تحلیل 

و اجرای استراتژی انتخاب  ارزیابی، بندی، یند توسعه استراتژی است که فرمولآدروندادی برای فر"ریسک عبارتست از:

بخشی از  عنوان بهدر عوض هر دوی آنها  هیچ تمایزی میان تحلیل ریسک استراتی ایجاد نشده است. نماید. مساعدت می

 اقتباسی و منعطف درنظرگرفته شده است. یند گفتگوی سیاسی تکراری،آیک فر

 های بیمه در این فرآیند شرکت مدیره بنگاه و نقش هیئت مدیریت ریسک .2
هایی را برای  دهند، تهدیدها و فرصت ثیر قرار میأها را در درون و بیرون تحت ت تغییرات پویایی که امروزه سازمان

ها در شرایط   شوند. بنابراین حیات و سودآوری سازمان وکار می کنند و منجر به تغییر شکل و شیوه کسب سازمان خلق می

های خلق شده دارد، تحقق  برداری از فرصت ی با تغییرات سریع محیط و بهرهپرتلاطم امروزی به توانمندی آنها در رویاروی

ها در عرصه  نگر به مدیریت تهدیدها و فرصت کارگیری فنون مدیریت ریسک بنگاه که یک نگاه کل هاین مهم جز در سایه ب

 سازمان دارد ممکن نخواهد بود.

شدن  پیچیده اند. از نظر اقتصادی و اجتماعی قرار گرفته وکارهای ایرانی در شرایط خاص ها و کسب حاضر شرکت درحال

های گوناگونی قرار گیرد که قبلاً کمتر با آنها  وکارها در معرض ریسک شود که کسب موجب می ها محیط فعالیت این شرکت

توان  ی را مینسازماهای ایرانی جانیفتاده است و کمتر  طور مناسب در سازمان هسک بنگاه بیاند مفهوم مدیریت ر مواجه بوده

هایش استفاده کند. در  یافت که از این روش و شاید تحت این عنوان به اسم یک استراتژی واحد برای مدیریت ریسک

جای بررسی مدیریت  که به طوری وجود آمده است به های اخیر تغییر پارادایمی در شیوه نگرش به مدیریت ریسک به سال

شود. سازمان به هدف افزایش ارزش سازمان  گرا به مدیریت ریسک اتخاذ می رشی کلای، نگ ریسک از یک دیدگاه جزیره

وسیله مدیریت ریسک بنگاه ارزیابی،  ههای خود را از هر منبعی که باشد ب مدت و بلندمدت، ریسک نفعان در کوتاه برای ذی

 رشته مدیریت ریسک بنگاه بعضی .(Lawrence A.Gordon,2009)کند  مین مالی و نظارت میأبرداری، ت کنترل، بهره

گویی  ها و برای پاسخ های استراتژیک تجاری و روشی قوی برای مدیریت تهدیدها و فرصت مدیریت ریسک عنوان بهمواقع 

 مدیریت ریسک بنگاه برای بهبود عملکرد سازمان طراحی شده است آید. به فشارهای تجاری به حساب می

(Chapman,2006). مدیریت ریسک بنگاه  عنوان بههای سازمان، عموماً  ر در جهت مدیریت ریسکنگ این رویکرد کلی

دهند و نیز مدعی هستند که اجرای سیستم مدیریت ریسک بنگاه  عمل آمده نشان می های به شناخته شده است. پژوهش

 .(Nocco,2006) عملکرد سازمان را بهبود خواهد بخشید

و  کند ها را تهدید می هایی که امروزه همه سازمان وزی و تهدیدها و فرصتهای امر باتوجه به رشد رقابت میان سازمان

ها را  هایی هستند که سازمان ها مهمترین ریسک عوامل این شکست .انجامد این تهدیدات ممکن است به شکست سازمان بی

های تجاری در صنایع مختلف،  ها باشند. سازمان هایی برای کاهش این ریسک کنند و مدیران باید به فکر راه تهدید می

های رقابتی مورد بررسی  پارادایمی برای کاهش هدررفتن درآمدها و حفظ مزیت عنوان بهمدیریت ریسک جامع بنگاه را 

برای مدیریت ریسک در یک سطح گسترده، سازمان باید  تمرکز را به آن سوی مفاهیم  (Walker P,2006) اند. قرارداده

های مربوط به اخلاقیات،  عوامل مانند عوامل اقتصادی و سیاسی و حتی آن سوتر ریسکسنتی ریسک گسترش دهد و 

بینی و مدیریت  مدیریت ریسک جامع بنگاه  شامل پیش (Cooper,2002)گیرد.  ها را نیز درنظر شهرت سازمان و حتی داده
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از زمانی است که خسارت قبلاً رخ  گویی به آن واکنش به تهدیدات بعد له و پاسخأدادن مس های تجاری قبل از رخ ریسک

 .(Barton T,2002)داده است 

(EFQM) گونه که از مدل تعالی و سرآمدی سازمانی همان
بایست  شده است شرکت به منظور سرآمدی مستمر می مطرح1

 با توجه بهبیمه های  در شرکت دارای سطح بالایی از آموزش مدیریت ریسک در بخش عمومی در عرصه سازمان باشد.

 ریسک صدور، های مالی، ها از جمله ریسک های بنگاه جهت ارزیابی و کنترل و انتقال این ریسک شدن ریسک درهم تنیده

ها نیازمند  های تازه و نوظهور و سایر ریسک های طبیعی و ریسک ریسک ریسک محیطی، ریسک رقبا، ریسک تورم،

راهبرد و اداره این افرادباید در  باشد. می های خاصی و قابلیت توانایی ها، ای با حضور افرادی خاص با ویژگی مدیره هیئت

. بدون تخصص و تجربه کافی داشته باشندمواجه با ریسک و خطر باید  شناسایی و ارزیابی و کنترل و در وسازمان امور

برخورد و وجود ابزارهای نوین و سازوکارها و ساختار مدیریت ریسک و بدون تدوین راهبردهای اساسی سازمان در 

 گونه موفقیتی حاصل نخواهد شد. مواجهه با ریسک توسط راهبران شرکت هیچ

پذیری در  بایست به دنبال یک راهکار و سطح انعطاف نماید، می لذا برای انجام یک فعل ساده که این مدل تعریف می

ارزیابی عملکرد را براساس یک روش فرآیندهای اجرایی سازمان باشیم تا درنتیجه شرکت قادر باشد فرآیندهای نظارت و 

دهد که در  توجه به سودمندی این مدل در عمل به سازمان اجازه میرمند انجام دهد. بر همین اساس بامند و ساختا نظام

نقاط مختلف سازمان را که دارای عملکرد خوب یا بد  (RADAR) 2در بررسی نتایج و فرآیند ارزیابی براساس مدل را

بندی نقاط قابل بهبود جهت استقرار وضعیت بهینه در  بندی و اولویت با دسته .پس از شناسایی وسایی نماید باشند را شنا می

خصوص  گونه که کالدول در اعلام نمود. همان ءتوان شناسایی و جهت بررسی و اجرا های بهبود را می سطح سازمان پروژه

 2012انجمن حسابداران خبره کانادا در سال  عنوان بهدا گذاری کانا ت ریسک سرمایهئتدوین چارچوبی برای نظارت هی

بخش متمایز در سطح سازمان  3ها نیازمند دارا بودن  ها برای انجام فرآیند نظارت موفق ریسک مدیره تئاشاره نمود هی

اعتماد مانند ب( دسترسی به اطلاعات مربوط و قابل  در مدیریت سازمان؛مدیره  تئهیالف( وجود اعتماد به نفش  باشد: می

 .به صورت کلیمدیره  تئهیج( توجه به عملکرد مؤثر  چارچوب اشاره شده در مباحث قبلی؛

که نقش  طوری هباشد ب یک عامل اساسی که متأثر از سایر توابع دیگر است مطرح می عنوان بهاساساً این موضوع 

گونه  ای قرار گیرد. همان د توجه و تمرکز ویژهبایست به صورت راهبردی مور در ارتباط با مدیریت ریسک می مدیره تئهی

نقش و مسئولیت  (NIAO) که در بخش بالا مطرح گردید مطابق با مجموعه منتشره دفتر حسابرسی ایرلند شمالی

 در ارزیابی مدیریت ریسک عبارتست از: مدیره تئهی

بخشی از  اطمینان - های مدیریت ریسک؛ سیاستها و  تأیید استراتژی - های مدیریت ریسک؛ ایجاد و نظارت بر روش -

های مدیریت  بررسی و رفع چالش - رو توسط مدیریت؛ طریق نظارت و مدیریت مناسب نسبت به خطرات قابل توجه پیش

از هر موضوعی که در  و اند های کلیدی شناسایی شده که تا اطمینان حاصل شود که تمام خطرات و ریسک طوری هریسک ب

 او آگاه است.، خطر وجود داردو   آن ریسک

به اهداف مدنظر با توجه به نقش و مسئولیت آنها در رابطه با مدیره  هیئتهای متعددی در مسیر رساندن  بدون شک راه

ناپذیر  مدیریت ریسک وجود دارد. از طرفی دیگر وجود ریسک و خطر در فرآیندهای اجرایی مدیریت یک سازمان امری اجتناب

یک  عنوان بهیک موضوع بلکه  عنوان بههای موجود این فرآیند نه تنها  برای گریز و رفع مشکلات ناشی از ریسکاست. بنابراین 
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بخشی برای آحاد مردم  باشد. با این حال مدیریت ریسک با هدف اطمینان  میمدیره  هیئتفرآیند اجرایی همواره در دستور کار 

سازمان در مسیر حرکت در به حداقل رساندن ریسک و مواردی که سازمان را که همه عناصر و اجزای  طوری هپذیرد ب صورت می

دچار خطر نماید قرار دارند و بالتبع براساس آن سازمان مورد اعتماد عمومی از طرف جامعه و کلیه ذینفعان قرار خواهد گرفت و 

 ها مطرح باشد. بخشی از حوزه مسئولیت اجتماعی سازمان عنوان بهشاید این 

 های بیمه  ای مدیریت ریسک استراتژیک در شرکتابزاره .4

 های تضمین بخشی  چارچوب. 4.1

شده در ازای دریافت  های منتقل های نانو و ریسک ریسک های نوظهور، های بیمه باحجم انبوهی از ریسک شرکت

مدیره  هیئت های در معرض ریسک و خطر قرارداده است. س شرکتأها را در ر بیمه روبرو هستند که این شرکت حق

در  های بیمه در راستای وظیفه راهبری با نگرش جامع به ریسک و شناسایی و ارزیابی سطح نگهداری را مشخص و شرکت

داران و  سهام اران،ذگ ان خاطر به سرمایهنگیری نموده و یک اطمی خصوص واگذاری ریسک به خارج از شرکت تصمیم

در خصوص کسب بازدهی با لحاظ نمودن ریسک  نظارت بوده و ها تحت کنترل و دهند که ریسک مدیران ریسک می

 عمل آمده است. هریزی استراتژیک ب برنامه

است که ناپذیر قرار دارد این مسئله بسیار مهمی  هنگامی که سازمان در قبال خطرات احتمالی در وضعیتی اجتناب

د. در غالب موارد این فرض وجود دارد که کنترل عمل آور حداقل رساندن امکان تحقق ریسک به ای را در به اقدامات ویژه

حالی است که این فرض بدون توجه به میزان  باشند. این در ها عملیاتی می در سطح سازمان وجود دارد و این کنترل

یک مکانیزم برای  عنوان بهها صورت پذیرفته است. بنابراین چارچوب تضمین بخشی  اثربخشی و بدون توجه به اعتبار کنترل

ابزار قدرت کنترل سازمان و  عنوان بهو مدیریت ارشد و مدیره  تئهیبخشی به اعضاء  تأمین آسایش و افزایش سطح اطمینان

های بیمه تحت عنوان موضوعی تحول برانگیز در این فرآیند  موضوعی جدید در مدیریت ریسک در عرصه شرکت عنوان به

 باشد. مطرح می

های بیمه در مرحله اول نیاز به  وب تضمین و تبیین روند اجرایی آن در سطح شرکتبنابراین به منظور ایجاد یک چارچ

کارگرفته شده و مدنظر قرار داده شده جهت کاهش احتمال  ههای ب های شناسایی شده و مجموعه کنترل بررسی کلیه ریسک

باشد. در  شرکت بیمه مطرح می تبیین ابزار کلیدی در سطح عنوان بهایجاد و یا بروز خطر است که اجرای این فرآیند 

های تضمین بخشی را برای هر ریسک شناسایی و برای هر کنترل اعمال  بایست چارچوب ترین شکل این موضوع می ساده

این فرآیند مستندسازی در  کلیدی تحت عنوان کلید اثبات مستند بودن کنترل کامل و اثربخش بودن کنترل را تعریف نمود.

ت از طریق گزارش ارائه شده از طرف یک مدیر ارشد سازمان، اظهارنظر مثبت اخیر حسابرسی اثبات موضوع ممکن اس

همچنین توجه به روند اجرای این چنین روشی  داخلی و یا مجوز رسمی اخذ شده از یک واحد نظارتی و یا قانونی باشد.

نماید و یا اینکه این موضوع  ا تضمین میدر شناسایی عناصر کنترلی وجود شکاف در فرآیندهای کنترل و مسیر تقویت آن ر

 بخشی مورد نیاز باشد. ریزی کار یا حسابرسی داخلی و سایر اقدامات دیگر از اطمینان برای برنامه

 چارچوب تضمین:

که این  طوری هگردد ب های بیمه تلقی می شرکتمدیره  تئهیکارگیری چارچوب تضمین موضوعی بسیار با ارزش برای  هب

به همراه خواهد داشت. اما توجه به این نکته مدیره  تئهیای را در پایان هر جلسه برای  فرآیند نتایج اختصاصی و ویژه

باید همواره بروز نگه داشته شود و بصورت مستمر مورد پایش قرارگیرد. از طرفی دیگر  ضرورت دارد که این چارچوب می
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با اعلام آن اقدام به بررسی چارچوب تضمین برای خطر جدید خواهد مدیره  تئهیدر صورت بروز یک خطر جدید برای 

 بخشی و دانش سازمان بیشتر گردد. های تضمین سطح اطمینان نمود تا بر این اساس تضمین بروز بودن چارچوب

های پیچیده این  سیونهای فعال در بخش دولتی به محیط پیچیده نیاز ندارند با این حال در نتیجه ارزیابی و کالیبرا سازمان

( تحت عنوان 2013و اوایل  2012بخش در حوزه مدیریت ریسک که در مقاله اخیر بانک مرکزی انگلستان )اواخر سال 

های مدرن امروزی نحوه پاسخ به این موضوع و فرآیند نظارت بر آن به چاپ رسیده است  در فعالیت "های مالی پیچیدگی"

رن و پیچیده شاید امروزه بیش از هر زمان دیگر و هر موضوعی دارای پیچیدگی شده است، امور مالی مد"دارد که  بیان می

طور که  همان .اند طور قطع بیش از حد پیچیده شده هاند و تقریباً و ب تر شده بر همین اساس مقررات مالی مدرن نیز پیچیده

که پیچیدگی، عدم  ییرزه با پیچیدگی نیست و ازآنجاپذیر نیست، عملاً پیچیدگی نیز قادر به مبا مبارزه آتش با آتش امکان

که  طوری هب سازی امور پیچیده است. رود نه ایجاد خطر، لذا پاسخ نظارتی به این موضوع توجه به ساده شمار می قطعیت به

ترل توانیم مدیریت ریسک را اداره و کن توجه به مراتب فوق در سطح شرکت در پاسخ به این پرسش که ما چگونه میبا

نمود و این  عنوان بهروش مشا عنوان بهسازی موضوعات  توان در ساده کنیم؟ عملاً پاسخ قابل ارائه به این موضوع را می

 باشد. ها آشکار می موضوع صرف نظر از پیچیدگی

 کارت ارزیابی راهبردی انجمن حسابداران مدیریت مجاز.4.2

تدوین شد. این ابزار حاصل پژوهش انجمن حسابداران  2004مجاز در کارت ارزیابی راهبردی انجمن حسابداران مدیریت 

المللی حسابداران، در ارتباط با  وکار فدراسیون بین ای شاغل در کسب ی حسابداران حرفه مدیریت مجاز، با همکاری کمیته

این  ی مدیره هیئتود که ی مهم این تحقیقات این ب های شرکتی بزرگ آن زمان از جمله انرون و ورد کام بود. یافته شکست

 نیز نتایج را تقویت کرد 2001-2009ها در نظارت اثربخش بر راهبرد و ریسک ناتوان بوده است. بحران مالی جهانی  شرکت

 توان به شرح ذیل برشمرد: (. بنابراین، اهداف این ابزار را می1،ص2013)حسابدار مدیریت جهانی مجاز، 

  ان غیر اجرایی، در نظارت بر فرآیند راهبردی سازمان. در واقع، این ابزار ویژه مدیر ، بهمدیره تئهیکمک به

 دهد.  قرار میمدیره  تئهیتصویر بزرگی را در اختیار 

 که بر موضوعات راهبردی مدیره  تئهیی چارچوب یکپارچه و پویا برای برخورد با راهبرد در سطح  ارائه

طور منظم در  کند که راهبرد سازمان به این اطمینان را ایجاد می رو است تمرکز دارد و اصلی که سازمان با آن روبه

 گیرد.  مورد بحث و تبادل نظر قرار میمدیره  تئهی

 ی اطلاعات راهبردی به شکل سازگار و خلاصه برای کمک به مدیران در کسب درك کافی از مواد  ارائه

 ای ارائه کنند.  دادهای سازنده و آگاهی دهنده ای آنها بتوانند درون گونه به

  های مرتبط با آنها.  های راهبردی و تغییرات تحولی و ریسک برای در برخورد با انتخابمدیره  هیئتکمک به 

 در ارتباط با پیشرفت و موقعیت راهبردی سازمان. مدیره  تئهیبخشی به  اطمینان 

  گیری دارد.  در شناسایی نقاط کلیدی که نیاز به تصمیمره مدی تئهیکمک به 

است، اما مدیره  تئهیبرای تنظیم دستور جلسات مدیره  تئهیی ارزیابی متوازن کمک به  با وجود آنکه هدف اولیه

 استفاده از این ابزار مزایایی را به شرح ذیل برای مدیریت به همراه دارد:

 سازی کارت ارزیابی به مدیریت برای تمرکز بر موضوعات  به هنگام نظم و انضباط در الزام به تهیه و

 کند.  راهبردی اصلی کمک می
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 کند و به تیم برای بهبود طرح پیشنهادی پیش از ارائه به  بحث و تبادل نظر در تیم مدیریتی را تسهیل می

 کند.  کمک میمدیره  تئهی

 تواند کیفیت اطلاعات ارائه شده  وتحلیل کمک کند و می ها بین دانش و تجزیه تواند به شناسایی شکاف می

 را بهبود بخشد. مدیره  تئهیبه 

 تر  بخشد، این امر به برخورد سازنده را بهبود میمدیره  تئهیکه کارت ارزیابی کیفیت مشارکت  ازآنجایی

اهبری و عملکرد با مدیریت منجر خواهد شد. بنابراین فرآیند و محتوای راهبردی غنی می شود. این موضوع ر

 (.  2002)انجمن حسابداران مدیریت مجاز،  بهتر را به دنبال خواهد داشت

ها برای برعهده گرفتن فرآیند راهبردی اثربخش را دارد.  سازمان ی مدیره تئهیبنابراین کارت ارزیابی با قصد کمک به 

های کاری؛ وجود حجم  مان کافی و تراکم برنامهتوجه به نبود زی اجرای راهبرد را بابرا ها مدیره تئهیاین ابزار چالش 

برای اجرای راهبرد؛ و پیچیدگی بیشتر کسب و کار را به مدیره  تئهیانبوهی از اطلاعات؛ نبود سازوکارهای قوی در سطح 

 (.  1،ص2013)حسابدار مدیریت جهانی مجاز،  شناسد رسمیت می

 ی کارت ارزیابی راهبردی دهنده عناصر و اجزای تشکیل

 در مدیره تئهیکند که به  ای ارائه می کارت ارزیابی راهبردی انجمن حسابداران مدیریت مجاز فرآیند اثربخش ساده

دهد، این  نشان می 3ی  گونه که پیکره کند. همان های درست کمک می تمرکز بر موضوعات راهبردی و مطرح کردن پرسش

 است: ابزار پیرامون چهار بعد اصلی راهبرد سازماندهی شده 

 اجرای راهبردی.  -د های راهبردی و گزینه -ج  های راهبردی، ها و ریسک فرصت -موقعیت راهبردی، ب  -الف 

 موقعیت راهبردی: -الف

گونه  همان این بعد بر اطلاعاتی تمرکز دارد که برای ارزیابی موقعیت جاری و موقعیت آتی احتمالی سازمان الزامی است.

 دهد، این بعد بر اطلاعات بیرونی سازمان مثل تحولات اقتصادی و بازار، سهم بازار و همچنین می( نشان 1ی ) که پیکره

 ها و منابع تمرکز دارد.  موضوعات درونی مثل ظرفیت

 اند از: اهداف این بعد از کارت متوازن عبارت

  راهبردی را به و مدیریت درك مشترکی از واقعیت مرتبط با موقعیت مدیره  تئهیاطمینان حاصل شود که

 اند.  اشتراك گذاشته

  ایجاد شود که مدیریت موقعیت راهبردی خود را به شکل مناسبی بازبینی مدیره  تئهیاین اطمینان برای

 خواهد بداند که تیم مدیریت به اطلاعات درست در زمان مناسب توجه دارد.  میمدیره  تئهیکند. به ویژه،  می

 بتواند آن را بررسی مدیره  تئهیای که  ارائه کند به گونهمدیره  تئهیبه ای از تحلیل انجام شده را  خلاصه

ای مناسب به بحث و تبادل نظر بگذارد. سپس این موضوع به مدیریت برای  های آن را به شیوه کند مفاهیم و چالش

 بهبود تفکر خود در ارتباط با موقعیت راهبردی کمک خواهد کرد. 

 مورد توجه قرار گیرند: های زیر باید در این بعد حوزه

 عوامل سیاسی، فرهنگی اجتماعی، زیست محیطی، اقتصادی، فناوری و حقوقی -محیط کلان 

 کنندگان، و موانع ورود.  عوامل خاص صنت و صنایع وابسته شامل رقابت، مشتریان، عرضه -محیط خرد 

 ها حاصل از تغییرات قابل توجه و ناگهانی تهیدها و فرصت 
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 های اصلی، نقاط  ری در ارائه خدمات )قیمت/ کیفیت(، سهم بازار، تمایزها، ظرفیتموقعیت داخلی جا

 ها، فرهنگ.  قوت و ضعف، منابع و قابلیت

 نفعان عوامل ذی 

  .سرعت و مسیر تغییرات و مفاهیم مرتبط با آنها 

 اند از:  کنند که برخی از آنها عبارت های مختلف و متنوعی استفاده می ها از ابزارها و روش برای توجه به عوامل فوق شرکت

 ی موضوعات سیاسی،  های جاری و آتی محیط عملیاتی بر پایه تحلیل محیطی: این بخش به بازبینی جنبه

پردازد. این تحلیل نیز برای توجه به اثر رقابت  اقتصادی، اجتماعی، فناوری، زیست محیطی، اخلاقی و حقوقی می

 زیگران اقتصادی عمده اهمیت دارد. با عنوان بهالمللی، مثل ظهور هند و چین  های بین جاری و آتی و توسعه

 ریزی سناریو: در این مرحله از طریق تدوین دستاوردهای احتمالی منسجم از عوامل اثرگذار  برنامه

های آتی اجتناب از  بینی ی بالای نااطمینانی مرتبط با پیش شود. با توجه به درجه محیطی اصلی چارچوبی ایجاد می

های آتی نیست، اما ابزار  بینی هم است. کارکرد اصلی این ابزار کمک به پیشساختن سناریوهای بسیار پیچیده م

 کند.  گیرندگان فراهم می مفیدی را برای بحث و تفکر راهبردی تصمیم

 ها: با استفاده از این ابزار محیط درونی و بیرونی سازمان با  تحلیل نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت

توان  شود. مهمترین دشواری این تحلیل را می ا و تهدیدهای آن تحلیل میه توجه به نقاط قوت، ضعف، فرصت

دشواری تشخیص این موضوع دانست که آیا یک موضوع خاص واقعا نقطه قوت است یا ضعف. اما، آنچه یک 

واقعاً مهم است شناسایی عوامل راهبردی درونی و بیرونی و شناخت مفاهیم ضمنی آنها به جای نگرانی بیش از 

 بندی عوامل متفاوت است.  برای طبقهحد 

 :قابلیت راهبردی: این ابزار با عوامل زیر در ارتباط است 

 ارزش مشتری 

 یابی به موفقیت چه اقداماتی انجام دهد؟ سازمان باید برای دست -عوامل اصلی موفقیت 

 ها و منابع لازم برای موفقیت در بازار خاص را دارد؟ آیا سازمان ظرفیت 

 های راهبردی: ریسک ها و فرصت -ب

چنین  یابی به راهبرد سازمانی و هم های راهبردی اصلی که بیشترین تهدید را در دست این بعد با تمرکز خاص بر ریسک

ی کارت ارزیابی اتکا بر  گیرد. ارزش ویژه چون ریسک پذیری سازمان دارند زیربنای سایر ابعاد قرار می موضوعات هم

در  مدیره تئهیی  ای خلاصه، اما به شکل منسجم برای استفاده ت راهبردی سطح بالا را به شیوهای است که تمام اطلاعا شیوه

شود که  کند. این بعد با بنیاد قوی از اطلاعات مدیریت کیفیت بالا پشتیبانی می آوری می چارچوبی مستحکم جمع

 تواند در صورت احساس ضرورت به بررسی عمیق موضوعی خاص به آن دسترسی داشته باشد.  می مدیره تئهی

پذیر برای  است. کارت ارزیابی رویکردی بسیار انعطافمدیره  تئهیمزیت اصلی کارت ارزیابی ارائه تصویری بزرگ به 

ریزی راهبردی تفصیلی برای هر بعد  امهتوانند از تکنیک و ابزار راهبردی برای مدیریت و برن هایی است که می سازمان

 استفاده کنند. 



 وچهارمین همایش ملی بیمه و توسعه مقالات بیستعه مجمو

12 

های مدیریت ریسک برای شناسایی، ارزیابی، سنجش، پذیرش، برخورد و گزارشگری  در این بعد نیز از چارچوب

های متداول در  توجه به توضیحات ارائه شده و معرفی برخی از چارچوبشود. با ها استفاده می ها و فرصت ریسک

 شود.   ی توضیحات بیشتر خودداری می ی کلام از ارائه ل، در این قسمت به منظور پرهیز از اطالههای قب بخش

 های راهبردی: گزینه -ج

های مهم و اثرگذار، محور تمرکز کارت ارزیابی  به سمت  انداز با استفاده از اطلاعات و زمینه پس از تنظیم چشم 

هایی تعریف شود که بیشترین پتانسیل را برای  تواند به صورت گزینه های راهبردی می شود. گزینه گیری منتقل می تصمیم

 نفعان دارند.  ایجاد یا از بین بردن ارزش ذی

های راهبردی  ای از گزینه مبنی بر اینکه مدیریت پیوسته طیف گستردهمدیره  تئهیدف از این بخش اطمینان بخشی به ه

شود تا  ارائه میمدیره  تئهیها به  ای از گزینه در دسترس سازمان را شناسایی، تدوین و تحلیل کرده است. به علاوه، خلاصه

ها باید برای  ها بپردازد و تصمیم بگیرد که کدام یک از این گزینه اط با این گزینهبتواند به بحث سازنده در ارتبمدیره  تئهی

مدیره  تئهیهای راهبردی ارائه شده به  ی بیشتری یابند. در هر صورت گزینه ی رسمی کسب و کار توسعه استقرار در برنامه

های راهبردی معمولاً از  ها است. برای ایجاد گزینه نباید بیش از چهار یا پنج گزینه باشد. اول گام در این بخش ایجاد گزینه

ها با توجه  ها باید بررسی امکان سنجی گزینه شود. پس از ایجاد گزینه ابزارهای مختلفی از جمله رویکرد ماتریس استفاده می

تحلیل شوند. برای  ها ها، در گام سوم باید گزینه سنجی گزینه های موجود انجام شود. پس ایجاد و امکان به منابع و ظرفیت

ی راهبردی است. با استفاده از این  ی گزینه شود. یکی از این ابزارها شبکه ها از ابزارهای متفاوتی استفاده می تحلیل گزینه

 دشواری اجرا؛ جذابیت مالی؛ جذابیت راهبردی؛ شود: های مختلف بر اساس معیارهای زیر نمره داده می ابزار به گزینه

 نفعان. قابلیت پذیرش برای ذی ریسک؛نااطمینانی و 

توان برای ارزیابی  های تحلیلی نیز می امتیاز هر یک از معیارهای فوق از صفر تا سه خواهد بود. از سایر ابزارها و تکنیک

یا  12تیاز توان برای ارزیابی جذابیت مالی استفاده کرد. مجموع ام گذاری می امتیاز استفاده کرد. مثلاً، از روش ارزیابی سرمایه

 شود.  بیشتر، امتیاز مطلوبی ارزیابی می

های اصلی ارزیابی  توان از ابزارهای دیگری برای ارزیابی راهبرد استفاده کرد. مثلاً، یکی از تکنیک در این بخش می

برخی از  راهبرد تحلیل ارزش سهامدار یا رویکرد مدیریت مبتنی بر ارزش است. استفاده از این ابزار مستلزم استفاده از

ی سرمایه از سود عملیاتی پس از کسر مالیات حاصل  معیارهای ارزش آفرینی مثل سود اقتصادی است که از کسر هزینه

ی سرمایه مناسب در افق زمانی  های راهبردی با نرخ هزینه های نقدی مورد انتظار گزینه شود. رویکرد دیگر تنزیل جریان می

 کنند.   بالاترین خالص ارزش فعلی را تولید میهایی که  مشخص و سپس انتخاب گزینه
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 عناصر کارت ارزیابی متوازن انجمن حسابداران مدیریت مجاز (1)  شکل

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 های راهبردی ها/ ریسک فرصت

 قوهای سیاه 

 تغییر بازار 

 ها تحصیلها و  ادغام 

 ریزی  های ریسک آتی/ برنامه ارزیابی

 سناریو

 نوآوری 

 

 اجرای راهبردی 

 توسعه محصول 

 رضایت مشتری 

 کیفیت 

 گذاری/ رهبری هزینه قیمت 

 مدیریت پروژه 

 های  انگیزههای عملکردی اصلی و  شاخص

 هم راستا

 عملیاتی های ها/فرآیندها/ ریسک سامانه 

 موقعیت راهبردی

 رقابت 

 پایندگی 

 مقررات 

 فناوری 

 شدن اقتصادی/جهانی 

 اجتماعی/ آمار جمعیتی 

 سرمایه گذاران 

 های راهبردی گزینه

 ی بینش/  تصمیمات کیفیت )بر پایه

 ارزش(

 بازده سرمایه گذاری 

 وکار  توازن کوتاه/ بلند مدت )کسب

 تضمین شده آتی پایدار(

 سازیم؟ چگونه پول می -مدل کسب و کار

 زنجیره ارزش 

 های اصلی وکار/ صلاحیت ی کسب راهبرد جاری و شفافیت برنامه 

 مبنای عملکردهای و  ارزش -فرهنگ 

 استعداد 

 ها ها/بدهی دارایی 

 نتایج

 اثر



 وچهارمین همایش ملی بیمه و توسعه مقالات بیستعه مجمو

14 

 : اجرای راهبردی -د

و اجرای پایش راهبرد توافقی است. مدیره  تئهیی اصلی  کید کارت ارزیابی شناسایی مراحل برجستهأدر این مرحله، ت

 ی اقدامات مناسب ممکن است الزامی باشد.  ریزی شده نباشد تصمیمات برپایه اگر هیچ چیزی برنامه

ترین ابزارها برای سنجش میزان موفقیت راهبرد  ی موفقیت در اجرای آن است. یکی از مهم ارزش هر راهبرد به اندازه

های بزرگ سازمانی که  های نسبتاً ساده تا پروژه تواند از پروژه ی اجرای راهبردی می کارت ارزیابی متوازن است. دامنه

 هایی مثل فناوری اطلاعا است، تغییر کند.  گیر در ساختارهای نوین، فرآیندها و زیرساخت گذاری چشم نیازمند سرمایه

 (.   2002ه کرد )انجمن حسابداران مدیریت مجاز، توان به مدیریت پروژه اشار از دیگر ابزارهای مورد استفاده در این بخش می

 ها و ملاحظات زیر توجه شود: برای اجرای کارت ارزیابی راهبردی باید به پرسش

 معرفی کنیم؟مدیره  تئهیخواهیم کارت ارزیابی را برای مدیریت و  چگونه می 

 ت ارزیابی راهبردی باید این ایم؟ اگر پاسخ منفی است، پیش از کار ی راهبردی را مستقل کرده آیا برنامه

 مرحله را تکمیل کنیم.

 خواهیم اطلاعات هر یک از چهار بعد را ارائه کنیم؟ چگونه می 

 در حال حاضر چه اطلاعاتی برای پشتیبانی از کارت متوازن داریم؟ 

 کرد؟ چه زمانی قصد معرفی کارت ارزیابی را داریم؟ و آیا این ابزار به داشتن یک تسهیل کننده کمک خواهد 

 مدیریت ریسک بنگاه . 4.2

یابی به  های دست ای است که بیانگر ریسک مند به رویدادهای بالقوه مدیریت ریسک بنگاه فرآیند شناسایی و توجه قاعده

برداری از مزایای رقابتی است. مدیریت ریسک عنصر لازم برای مدیریت راهبردی هر  های بهره اهداف راهبردی، یا فرصت

(. دو 11،ص2013وکار استقرار یابد )حسابدار مدیریت جهانی مجاز،  های مستمر کسب و باید در فعالیتسازمانی است 

 اند از: چارچوب مدیریت ریسک بنگاه شناخته شده عبارت

 های حامی  ی سازمان توسط کمیته 2004ی مدیریت ریسک بنگاه که در سپتامبر  چارچوب یکپارچه

  .ستکمیسیون تردوی )کوزو( منتشر شده ا

  المللی استانداردسازی.  ، مدیریت ریسک، اصول و رهنمودهای منتشر شده توسط سازمان بین31000ایزو 

 المللی استاندارد المللی به رسمیت شناخته شده )کوزو( و نهادهای بین هر دو چارچوب فوق توسط رهبری فکری بین

از نهادهای فوق نظرات با اهمیتی را از گروه وسیعی از ها، هریک  اند و در جریان تدوین این چارچوب گذاری تدوین شده

اند. به این ترتیب، هر دو چارچوب به طور گسترده به رسمیت  متخصصین و کارشناسان مدیریت ریسک دریافت کرده

 (.2014)فریگو، اند طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته اند و به شده شناخته

( ارائه نموده است. 2) طورکلی فرآیند مدیریت ریسک بنگاه را به شرح پیکره به( 2013حسابدار مدیریت جهانی مجاز )

ی واکنش از عناصر اساسی مدیریت ریسک  ها و اجرای مناسب برنامه شود، ارزیابی اهمیت ریسک گونه که مشاهده می همان

 روند.  بنگاه به شمار می
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 ( فرآیند مدیریت ریسک بنگاه2) شکل

 
 

 چارچوب مدیریت ریسک بنگاه کوزو  -

تر توسط  ی کنترل داخلی است که پیش ی چارچوب یکپارچه ی مدیریت ریسک بنگاه دربرگیرنده چارچوب یکپارچه

های حامی کمیسیون تردوی )کوزو( منتشر شده است و به اعتقاد این کمیته با گسترش کنترل داخلی  ی سازمان کمیته

 کند.  ک بنگاه فراهم میتر مدیریت ریس تر بر موضوع گسترده تر و مستحکم تمرکزی گسترده

ی  مدیره تئهیکند: مدیریت ریسک بنگاه فرآیندی است که از  گونه تعریف می این چارچوب مدیریت ریسک بنگاه را این

شود، به منظور شناسایی  شود، در تدوین راهبرد و در سراسر بنگاه به کاربرده می بنگاه، مدیریت و سایر کارکنان متأثر می

پذیری  تواند بر بنگاه اثر بگذارد طراحی شده است و به مدیریت ریسک در چارچوب ریسک ای که می دادهای بالقوه رخ

 سازد.  یابی به اهداف بنگاه فراهم می پردازد و اطمینان معقولی را در ارتباط با دست بنگاه می

 اند از: مفاهیم کلیدی مندرج در این تعریف عبارت

  مدیریت ریسک بنگاه ارتباط مستقیمی با  داد نیست؛ تنها یک رخمدیریت ریسک بنگاه یک فرآیند است و

 در راستای دستیابی به اهداف بنگاه است. شود؛ در سراسر بنگاه بکاربرده می تدوین راهبرد دارد؛

 کند: چارچوب مدیریت ریسک بنگاه واقعی هشت عنصر مرتبط با مدیریت ریسک بنگاه را شناسایی و تعریف می

 ،های کنترلی، فعالیت پاسخ به ریسک، ارزیابی ریسک، داد، شناسایی رخ گذاری، هدف محیط داخلی 

 اطلاعات و ارتباطات و پایشگری. 

 تواند و بر عنصر دیگر اثر بگذارد.  های حامی کمیسیون تردوی معتقد است که تقریباً هر عنصر می ی سازمان همچنین کمیته

( قصد نمایش روابط بین این 3ی های حامی کمیسیون تردوی )پیکره ی سازمان مدل مکعب مدیریت ریسک بنگاه کمیته

ی پایان تصویر  عناصر، اهداف سازمان و ساختار سازمان را دارد. به این ترتیب، این مدل به ویژه در ترسیم کامل نقطه

دهنده و مرتبط با عناصر مدیریت ریسک، اهداف کسب و کار  بمدیریت ریسک بنگاه قوی است. سه بعد این مکعب بازتا

پایش 
 عملکرد

شناسایی 
 ریسک

ارزیابی 
 ریسک

برنامه 
راهبرد 
 واکنش

اجرای 
راهبرد 
کمیته نظارت  کاهش

 ریسک

 خود ارزیابی

 حسابرسی داخلی

 برنامه

 مالک ریسک

 پذیرش

 تسهیم

 کاهش

 اجتناب

 بالقوهتاثیر 

 احتمال
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ی  چنین ساختار سه بعدی مکعب کمیته کند. هم سازمان، و ساختار سازمانی آن است و تصویر کاملی را ترسیم می

ن یک گرفتکند. مثلاً، با درنظر های چارچوب در زمان اجرا را تسهیل می های حامی کمیسیون تردوی توجه به بخش سازمان

توان یک برنامه با تمرکز بر فرآیندهای ریسک مرتبط با تنها یکی از اهداف راهبردی ایجاد کرد یا با  قطعه از این مکعب، می

 درنظر گرفتن قطعه متفاوت و ساخت یک برنامه فرآیندهای ریسک را برای یک  واحد تجاری تدوین کرد. 
 

 مدل مکعب مدیریت ریسک بنگاه کوزو (2)شکل 

 
 

 21333ایزو  -

کند که پذیرش فرآیندهای  عنوان مدیریت ریسک اصول و رهنمودها، ایزو بیان میبا 31000در ارتباط با ایزو 

کند که ریسک به صورت اثربخش، کارا و  بخشی از این موضوع کمک می یکنواخت در قالب چارچوبی جامع به اطمینان

ی نظرات  با دریافت گسترده 31000چارچوب کوزو، ایزو  شود. همانند منسجم در سراسر یک سازمان مدیریت می

 اند از: عبارت 31000متخصصین و کارشناسان و تصویب نهادهای عضو ایزو به تصویب رسیده است. مفاهیم کلیدی ایزو 

 کار گرفته شود ها به تواند توسط تمام سازمان می. 

 شود. ها بکار برده می الیتای از فع ی گسترده ی عمر یک سازمان در دامنه در سراسر دوره 

ویژه، در این پیکره  دهد. به ( روابط بین اصول، یک چارچوب، و پشتیبانی از فرآیندهای ریسک را نشان می4ی ) پیکره

 دهد: اصلی آورده شده است که بنیان مدیریت ریسک را تشکیل می 11

 توجه  گیری؛ بخشی از تصمیم ناپذیر تمام فرآیندهای سازمانی؛ بخش جدایی آفرینی و حفظ ارزش؛ ارزش

مناسب بودن برای  بر بهترین اطلاعات موجود؛ مبتنی مند، ساختاریافته، و به هنگام؛ سامان ها؛ روشن به نااطمینانی

تسهیل بهبود  شفاف و منحصر به فرد؛ پویا، مستمر و پاسخگو؛ حساب گرفتن عوامل انسانی و فرهنگی؛ به سازمان؛

 مستمر در سازمان. 

دانند زیرا این مدل از اصول به چارچوب و فرآیندها  مدل بصری می 31000ز مدیران مدل مدیریت ریسک ایزو برخی ا

 گذارد.  شدت بر ضرورت متناسب بودن فرآیندهای ریسک با هر سازمان تأکید می  کند. ایزو نیز به حرکت می

شوند.  کارگرفته می یافته و به به خوبی توسعههر چارچوب مدیریت ریسک نقاط قوت و مزایای خود را دارد و هر دو نیز 

ها بر دیگری برتری دارد یا خیر.  بر این اساس، سودمندی آنها مبتنی بر تعیین این موضوع نیست که آیا یکی از چارچوب

ها با هدف فراهم ساختن دانش مستحکم برای سازمان و کارکنان ارزیابی و مدیریت ریسک بر مبنای  بلکه این چارچوب

 (. 2014)فریگو، ها به دلیل نقش آنها در تکامل فرآیندهای ریسک است استفاده آنها از این چارچوب
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 مدیریت ریسک، 21333ایزو  -(4) شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کید بر نتایج  فرآیند ارزیابی ریسکأهای ت نگاشت. 4.4

ی بصری نتایج فرآیند ارزیابی ریسک به شکل با مفهوم و  برای ارائه کید بر نتایج فرآیند ارزیابی ریسک ابزاری است کهأنگاشت ت

بخشی از فرآیند فراگیر مدیریت ریسک بنگاه یا به شکل  عنوان بهنظر از اینکه ارزیابی ریسک  شود. صرف کار گرفته می هخلاصه ب

مدیریت ریسک است. این ابزار با سنجش انجام شود، ارزیابی ریسک گامی حیاتی در  محدودتر با تمرکز بر فرآیند کنترل داخلی

های کمی و  ی نتایج ارزیابی کید بر نتایج روشی برای ارائهأهای شناسایی شده ارتباط دارد. نگاشت ت ی ریسک احتمال و تاثیر بالقوه

 کیفی احتمال وقوع ریسک و اثر آن بر سازمان در رویدادی است که ریسک خاصی تجربه شده است. 

اند از:  کید بر نتایج اثربخش فرآیند ارزیابی ریسک چندین عنصر کلیدی دارد. این عناصر عبارتأت های تدوین نگاشت

ثیر که برای شرکت با اهمیت است، و زبان مشترك برای تخصیص احتمالات أپذیری شرکت، سطح ت درك مشترك از ریسک

 و اثرات بالقوه.

کید بر نتایج تصویری بزرگ، دیدگاهی جامع برای به أنگاشت ت ها با استفاده از در فرآیند ارزیابی ریسک، تجسم ریسک

کند. نگاشت  های سطح بنگاه در یک سازمان ارائه می ی احتمال و تاثیر ریسک گیری درباره گذاری در زمان تصمیم اشتراك

ز شکل ساده )تنها تواند ا شوند و می ها نشان داده می ها با رنگ کید بر نتایج یک نگاشت دوبعدی است که در آن ارزشأت

کید بر نتایج بسیار مهم أ( طراحی شود. دقت در طراحی نگاشت ت2*2( تا بسیار پیچیده )هم کمی و هم کیفی :3*3کیفی 

کارگرفته  هکاررفته برای توصیف اثر بالقوه و احتمال به آن صورت باشد که در سازمان ب های که واژگان ب گونه است به

 است.   3*3( یک نگاشت 2ی ) شود. پیکره می

 ارزش آفرینی. 1

. بخش جدایی ناپذیر فرآیندهای 2

 سازمانی

 . بخش تصمیم گیری3

مند، ساختار یافته و به  . سامان4

 هنگام

 . مناسب هر سازمان2

 شفاف و منحصر به فرد .1

 . پویا، تعاملی و واکنش به تغییرات2

. تسهیل بهود مستمر و ارتقای 1

  سازمان

 اصول

 

 چارچوب

پایشگری و بازبینی 

 چارچوب

طرح چارچوب 

 مدیریت ریسک

اجرای مستمر 

 چارچوب

اجرای مدیریت 

 ریسک

الزام و 

 تعهد

 

و 
ت 

عا
طلا

ا
ت

طا
تبا

ار
 

نی
زبی

 با
 و

ی
گر

یش
پا

 
 ایجاد زمینه

 رفتار ریسک

 فرآیند

 ریسک شناسایی

 تحلیل ریسک

 سنجش ریسک
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 (2*2مقیاس ارزیابی ریسک بنگاه )تنها کیفی  -(5)شکل 

 
ی  دهد و محور عمودی بیانگر اثر بالقوه شود، محور افقی احتمال وقوع ریسک را نشان می گونه که مشاهده می همان

هایی که با رنگ سبز  ی ریسک هستند )مثلاً قسمت انگر حوزهها نگاشت بالا بی باشد. رنگ ریسک بر روی هدف سازمان می

ی ریسک متوسط و  اند نشان دهنده هایی که با رنگ زرد نشان شده ی ریسک پایین هستند؛ قسمت اند در حوزه مشخص شده

بالقوه و ثیر أهای ترسیم شده بر روی نگاشت از حاصلضرب ت دهند(. ریسک های با رنگ قرمز ریسک بالا را نشان می قسمت

 احتمال وقوع حاصل شده است. 

کید بر نتایج با افزودن تعاریف أکنند، ممکن است در نگاشت کیفی ت ها در ارزیابی ریسک تجربه کسب می که سازمان زمانی

  شود.  دهد چگونه نگاشت کیفی تاکید بر نتایج به نگاشت کمی مبدل می ( نشان می1ی ) اثر عوامل کمی را ایجاد کنند. پیکره

شود.  کارگرفته می ههای سازمان و مواردی است که در سازمان ب مش درصدها، معیارها و تعاریف نگاشت حاصل خط

ای که هر فردی در داخل سازمان  گونه تصویب اصطلاحات مرتبط با درصدها، معیارها و تعاریف حائز اهمیت است به

شوند. زبان مشترك بر مزایای فرآیند  داند که این چه هستند و چگونه در فرآیند مدیریت ریسک به کارگرفته می می

 افزایند.   ارتباطات ارزیابی ریسک می

 مقیاس ارزیابی ریسک بنگاه -(1)   شکل
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 22کید بر نتایج به أتوان اثر بالقوه در نگاشت ت های نقدی می ریانبا افزودن بعضی از متغیرها مثل سود هر سهم یا ج

میلیون دلار  3سنت تغییر برای هر سهم ممکن است برابر  2 ( توسعه داد. مثلا2ً*2گیری )ماتریس  ی مقیاس اندازه نقطه

ن حال، نکته اصلی ارائه مباحثی تر باشد، با ای تواند دقیق ی با اهمیت تعریف شود. این نگاشت می تواند در رتبه باشد که می

تواند یا ریسک را کاهش دهد  ای که مدیریت می گونه رو است، به هایی است که سازمان با آن روبه در ارتباط با ریسک

( یک نمونه از نگاشت 2ی ) زمان با ریسک گریزی آن فرصتی را ضبط کند )ارزش آفرینی(. پیکره )حفاظت از ارزش( یا هم

 دهد.  را نشان می 2*2

 (5*5مقیاس ارزیابی ریسک بنگاه ) -(7)  شکل

 
کید بر نتایج نشان أضرب اثرات بالقوه و احتمالات آنها در نگاشت ت با توجه حاصل 11تا  10های در این پیکره ریسک

 تواند از ناچیز تا بسیار با اهمیت تغییر کند.  ها با توجه به مبلغ برآوردی می داده شده اند. پیامدهای اثر این ریسک

 چک لیست بازتاب مدیریت اخلاقی حسابدار مدیریت جهانی مجاز. 5.4

از خدمات نیروی انسانی بیشتر بهره  ها دانش محور بوده و های بیمه بر خلاف سایر شرکت باتوجه به اینکه شرکت

های بیمه از  لذا استفاده از این ابزار برای شرکت ای بیشتر با مسائل اخلاقی روبرو هستند. برند و در انجام خدمات بیمه می

ر های مرتبط با مدیریت اخلاق است. این ابزار به منظو حساب می آید. این ابزار چک لیستی از بازتاب پرسش  ضروریات به

های مدیریت اخلاقی مناسب در  ها و اشخاص حقیقی طراحی شده است که چگونه رویه بازبینی این موضوع توسط سازمان

 شان استقرار یافته است.  های سازمان

های رفتاری، آموزش،  های اخلاقی و آیین هایی مثل بیانیه دهد، این چک لیست حوزه ( نشان می3گونه که جدول) همان

های اخلاقی؛ گزارشگری موضوعات اخلاقی و پشتیبانی در زمان مواجه با معضلات اخلاقی را پوشش  ای از داده مجموعه

 دهد.  می
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 مدیریت جهانی مجاز جدول. چک لیست بازتاب مدیریت اخلاقی حسابدار

 بلی/ خیر چک لیست بازتاب مدیریت اخلاقی حسابدار مدیریت جهانی مجاز

تان را  ای ی اخلاقی/ آیین رفتاری/ آیین اخلاقی دارد؟ اگر پاسخ مثبت است، آیا این بیانیه تعهدات حرفه تان بیانیه آیا سازمان .1

 دهد؟ بازتاب می

 

کند؟ اگر پاسخ  وکار مسئولانه را منتقل می تجاری اخلاقی و تعهد خود برای کسبهای  تان در حال حاضر رویه آیا سازمان .2

 مثبت است، چگونه؟

 

  شود؟ اگر پاسخ مثبت است چگونه و توسط چه کسی؟ یید و بازبینی میأهای شما برای کسب و کار معتبر پایش و ت آیا بیانیه .3

  ی معرفی تمام کارکنان دارد؟  مسئولانه در برنامهتان نشستی در ارتباط با اخلاق و کسب و کار  آیا سازمان .4

  آیا این موضوع در آموزش مستمر برجسته شده است؟ .2

تان آگاه هستید؟ اگر پاسخ مثبت است، آیا از قلم افتادگی  آوری شده در سازمان های اطلاعات اخلاقی جمع آیا شما از طبقه .1

 وجود دارد؟

 

کارگیری  هکند؟ چه کس دیگری ممکن است از ب کسی از اطلاعات اخلاقی استفاده میدانید که در تیم مدیریت چه  آیا می .2

 کنید؟ مند شود و چگونه با هم کار می های اخلاقی بهره داده

 

/ مدیر اجرایی ارشد/ مدیر مالی ارشد مسئولیت عملکرد اخلاقی دارد؟ اگر پاسخ منفی است، آنها چه نقشی  مدیره هیئتآیا  .1

 بگیرند؟باید برعهده 

 

  شوند؟ آیا کارکنان در رابطه با عملکرد اخلاقی تنبیه یا تشویق می .9

  آوری یا تحلیل اطلاعات عملکرد اخلاقی دارید؟ آیا شما نقشی در جمع .10

  کند؟ تان به آگاهی از تصمیمات و موفقیت تجاری کمک می آوری شده در سازمان های اخلاقی جمع آیا داده .11

تان ترویج و اجرا شده است و  مشی ضد رشوه ضد رشوه دارد؟ اگر پاسخ مثبت است، آیا خط مشی تان خط آیا سازمان .12

 ؟شود چگونه این کار انجام می

 

تان سیاست مخبری)هشدار دهندگی( و خط تلفن ارتباط مستقیم دارد؟ اگر پاسخ مثبت است این سیاست چگونه  آیا سازمان .13

 ؟شود منتقل شده و بر مبنای آن عمل می

 

  تان سیاسیت درهای باز را بین مدیریت و سایر کارکنان برای ترویج گشودگی و شفافیت دارد؟ سازمان آیا .14

چه  طرفی و درستکاری و اجتناب از تضاد منافع را حفظ کنید؟ توانید بی نفس را دارید که می تان این اعتماد به آیا شما و تیم .12

 اید بردارید؟ انجام دادهتوانید برای اطمینان از آنچه  هایی را می گام

 

هایی را  دانید چه گام تان را به چالش بکشد می اگر از شما خواسته شود تا اقداماتی را انجام دهید که استانداردهای اخلاقی .11

 باید بردارید؟

 

ی  تان توسعه دی سازمانمن های غیر مالی برای بهره آوری، شناخت و استفاده از داده تان در جمع های آیا شما به منظور بهبود مهارت .12

 مند خواهید شد؟ ای دیگری وجود دارد که از آن بهره ی حرفه ای را دارید؟ اگر پاسخ مثبت است، چه اقدامات توسعه حرفه

 

 

 نتیجه و پیشنهادها: .5

ها در شناسایی ارزیابی  سازمانمدیره  تئهیباتوجه به مطالب ذکرشده در بالا محرزاست که عدم توجه کافی به نقش 

چالش بزرگ و عاملی در ایجاد بحران مالی اخیر مطرح  عنوان بهمدیریت ریسک با تدوین استراتژی مدیریت ریسک 

باشد. بر همین اساس مجموعه گزارشات منتشره توسط نهادهای محقق در این حوزه نیز عملاً این موضوع را به اثبات  می

به منظور اعمال کنترل و مدیریت ریسک  .تر مورد توجه قرار گیرد صورت دقیقه باید ب آنچه می اند اما در حال رسانیده

های  باشد که این امر اطمینان بخشی و اعمال کنترل سازی فرآیندهای پیجیده می های بیمه توجه به ساده رو در شرکت پیش

 نماید. تر می تر و اجرایی قیقهای موجود د مربوط توسط حسابرسان و سایر ذینفعان را حسب مسئولیت
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ها و ابزارهای مدیریت ریسک استراتریک در موفقیت  ی چارچوب ی استقرار بهینه در این نوشتار با توجه به نقش ارزنده

مدیره در اداره امور  هیئت  ها و ابزارهای مورد استفاده های بیمه به معرفی چارچوب های راهبردی و کوتاه مدت شرکت برنامه

کید أهای ت ا ازجمله ابزار کارت ارزیابی راهبردی انجمن حسابداران مدیریت مجاز، مدیریت ریسک بنگاه، نگاشته شرکت

کارگیری  به بر نتایج فرآیند ارزیابی ریسک و چک لیست بازتاب مدیریت اخلاقی حسابدار مدیریت جهانی اقدام شده است.

ریسک کلی شرکت و کسب مزیت رقابتی بسیار نقش حیاتی و  مدیره در کاهش ابزارهای نوین مدیریت ریسک توسط هیئت

 ای دارد. سازنده

های بیمه در گرو استقرار صحیح نظام راهبری شرکتی در  شفافیت و توسعه بازار بیمه و افزایش بازدهی و کارایی شرکت

استراتژیک و توانایی  های بیمه با ابزارهای نوین مدیریت ریسک مدیره شرکت آشنایی هیئت .باشد های بیمه می شرکت

های بیمه بدون  شرکت های بیمه در فضای رقابتی کنونی راباعث خواهد شد. کارگیری این ابزارهای نوین موفقیت شرکت به

توانند در بازارهای  ریزی استراتژیک و استفاده از ابزارهای مدیریت استراتژیک نمی نظام راهبری بنگاهی مناسب و برنامه

هکارهای برای برون رفت از وضعیت فعلی و استقرار الذا پیشنهادها و ر کشور به موفقیت دست یابند.داخل و خارج از 

 گردد: نظام راهبری با سازوکارها و ابزارهای نوین به شرح زیر ارائه می

ری عنوان نهاد ناظر باید مقدمات و بسترهای لازم را از تمامی ابعاد جهت استقرار نظام راهب هبیمه مرکزی ب -1

مدیره  کارگیری ابزارهای نوین مدیریت ریسک استراتژیک توسط هیئت هآورده و همچنین الزامات ب عمل ههای بیمه ب شرکت

 های بیمه را تدوین و ابلاغ نماید. شرکت

 های بیمه تببین و گنجانده شود. ساختار اداری و تشکیلاتی مدیریت ریسک باید در ساختار اداری شرکت -2

آید. شرایط احراز گزینش افراد  عمل ههای بیمه باید دقت کافی در گزینش افراد ب مدیره شرکت اعضا هیئتدر انتخاب  -3

 فنی و مدیریتی در انتخاب افراد مشخص گردد. هایی علمی، های از جمله توانایی باید مشخص و حداقل

وص معرفی ابزارهای مدیریت های بیمه در خص های لازم در سطح شرکت ریزی در جهت برگزاری آموزش برنامه -4

 ای. استراتژیک از سوی نهاد های ناظر بیمه

گذاری مبتنی بر ریسک و تدوین وتصویب قوانین و  تلاش دولت و نهاد ناظر در جهت استفاده از رویکردهای قانون -2

 مقررات لازم در این خصوص که بر سازوکارهای کنترل داخلی استوار بوده باشد.
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